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 وأثره في تسویق الصناعات الزجاجیة الصغیرة التراث الإسلامي
 .) في ظل اتفاقیات التجارة العالمیة (

 
 رمص ،.     أستاذ بقسم الزجاج، كلیة الفنون التطبیقیة، جامعة حلوانفاطمة بسیونى الشناوى -أ

 ،مصر أستاذ مساعد بكلیة التجارة ، جامعة قناة السویسعبد العاطى لاشین منسى.    -ب 
 مدرس بقسم الزجاج، كلیة الفنون التطبیقیة، جامعة حلوان، مصرحسام الدین نظـمى.     -ج
 .           معیدة بقسم الزجاج، كلیة الفنون التطبیقیة، جامعة حلوان، مصرولاء حامد محمد --د 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ملخص البحث:
ظــات الأولــى التــي بــدأ المســلمون الأوائــل یعبــرون فیھــا عــن عقائــدھم ولد الفن الإسلامي فــي اللح    

وأخلاقھم وفلسفاتھم, فكانت إبداعاتھم التي أسھمت في صنع ھذه الحضارة التي دامت لأكثر من أربعــة 
عشر قرناً، فتبلور ما یسمى بالفن الإسلامي الذي اشتمل على الكثیر من العناصر الزخرفیــة، الھندســیة 

منھــا  ،وركب بین ھذه العناصر وزاوج بینھا في منتجات تطبیقیة وعملیة  ،یة وأیضا الكتابیةمنھا والنبات
 الزجاجیة والخزفیة والمعدنیة........ الخ.المنتجات  

الكثیر من المنتجات لحضارات أخرى وافــدة  نوكانت ھذه المنتجات ذات طابع خاص یتمیز ویتمایز ع
ً –بمرور الوقت    سلامیة، ولكنلإعلى منطقتنا العربیة وا في القرنین الأخیرین ومع ظھــور   -وخصوصا

الكثیر من أشكال التبعیة الغربیــة كنتیجــة حتمیــة لســیطرة ھــذه الحضــارات علــى مقــدراتنا الإقتصــادیة 
 والفكریة والفنیة.

اتجاھات مختلفة   تظھر مشكلة ھذا البحث، في أن المنتجات الزجاجیة وغیرھا من المنتجات اتجھت    
 عن شخصیتھا الممیزة، وأفقدتھا أصالتھا.  أبعدتھا

ومن ھذا المنطلق یھدف البحث إلي المساھمة فــي توثیــق الصــلة بــین المنتجــات الزجاجیــة، وبــین 
ترفــع مــن معــدلات  أنبحد ذاتھــا قیمــة یمكــن  ھي و المنتجات،الحفاظ على ھویة تلك طابعنا الممیز و 

ل الأستفادة من التراث الإسلامي، سواءً بزخارفھ أو من خلا  وذلك  من میزة تنافسیة.  ھبما تمثلالتسویق  
 مــن خــلال مجــال الصــناعاتالمنفــذة تقنیاتــھ العدیــدة، فــي رفــع القیمــة الجمالیــة للمنتجــات الزجاجیــة 

الصغیرة، وذلك للتصدي للمنتجــات الأجنبیــة التــي أغرقــت الســوق المصــري، وكــذلك لفــتح   الزجاجیة
تحــت  وتحددت محتویــات البحــث كمــا یلــي یات التجارة العالمیة،أسواق خارجیة لمنتجاتنا في ظل اتفاق

 محور المؤتمرالثالث، خصائص العمارة الاسلامیة والفنون المكملة:
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 مقدمة:

بفضــل  والإتقــاننا كبیرا مــن الجــودة أبعنایة خاصة ومستمرة حتى بلغت ش  الإسلامیةحظیت الفنون      
ھــذه  لأشــكالبــذلھا الفنــانون فــي ھــذا المجــال حتــى ابتكــروا مــن خــلال تنفیــذھم  ة خلاقــةنیجھــود مض ــ

 لصــیأالحقــول للدراســة والت  أخصبة ذات ممیزات شتى كانت بمثابة حقل من  ینابخارف ضروبا متزال
بــھ عــن تمیزت  الذي    ھاجوھر  الإسلامیةلما اتخذتھ ھذه الضروب من مسار دیني واضح اكسب الفنون  

 .الأخرىكل الفنون 
 ثوالكتابیــة، حی ــما بــین الزخــارف النباتیــة والحیوانیــة والھندســیة   الإسلامیةدت الزخارف  دوقد تع    

 بــین فكــر الفنــان المســلم  المواءمــة  العناصر الزخرفیــة النباتیــة كنــوع مــن  ماستخدا  المسلم  اعتبر الفنان
بیل الاھتمــام بالأشــكال كمــا حــاول فــي ذلــك الس ــ  الأوقات،ھ في كل  تسبیحبا� ومحاولة ذكره و  وإیمانھ

مــن اســتخدم الخــط كعنصــر زخرفــي وقــد   أولویعتبــر العــرب ھــم    لف بینھا.أوتوزیعھا والتالزخرفیة  
تــزیین العمــائر   إلــىالوثیــق بــالقرآن الكــریم وھــو مــا یــدفع الفنــانین    نظرا لاتصــالھھذه المكانة    أعطى

ــالألواح ــمل ب ــد ش ــة وق ــر تالخطی ــة العناص ــلامیة الزخرفی ــع ال الإس ــة كجمی ــات الحیاتی ــجاد منتج الس
حیث ازدھرت صناعة الزجــاج المصــري فــي ظــل الحكــم   والزجاج،والمنسوجات والخزف والمعادن  

قــاموا  ما عرفوه منھا بــل إنتاجالصناعة ولم یقفوا عند حد  أسرار أتقنوا أنبعد  ابالغ  اً ازدھار  الإسلامي
علــى اســتعمال   إقبــالا  أكثــر  كــانوا  مســلمینال  أنوجــدیر بالــذكر    معروفة،لم تكن    أسالیب إنتاجیةبابتكار
 والتطیــب  والإنارةھم من رونق ونقاء فاستخدموھا في الشرب  تاستھو  بماالزجاجیة ممن سبقھم    الأواني

 .سیا بنبینا الكریم (ص) الذي كان یعني بالطیبأھتمامھم بالعطور تلا وذلك
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 :تطور الزجاج في العصور الإسلام�ة-1
 ) م10-7یا في العصور الإسلامیة الأولى القرن (ـ الزجاج في مصر وسور1-1

اشتھرت بلاد الشرق خاصة مصر بصناعة الاوانى الزجاجیة منــذ أیــام الحكــم الرومــاني ثــم جــاء      
منتجــات الزجــاج فــي العصــور  لوتشــتم ،الإسلام إلى ھذه البلاد وظل الصناع یمارسون تلك الصناعة

ھریــات وأكــواب للاســتعمال المنزلــي أو لحفــظ الزیــوت الإسلامیة الأولى على زجاجــات وقــواریر وز
 والعطور وبلغت أشكال ھذه الاوانى تنوعاً كبیراً في الحجم والكثرة.

ومن الأسالیب القدیمة المعروفة نقش الزجاج وحفره إما بالید أو بواسطة عجلة خاصة. ومــا وجــد      
وھى لا تعدو أن تكون أشــرطة أفقیــة بمصر من الزجاجات والأباریق من ھذا النوع بسیط في زخارفھ 

 وخطوط متموجة كما یبدو في قطعتین من مصر بمتحف المتروبولینان.
 ) م12-10الزجاج والبلور المصري في العصر الفاطمي (-1-2

بلغت صناعة الزجاج في مصــر درجــة عظیمــة تحــت حكــم الفــاطمیین وكانــت الفســطاط والفیــوم      
ئیســیة لھــذه الصــناعة، وكانــت تصــنع كافــة أنــواع الزجــاج منھــا ذو والإسكندریة من أھم المراكــز الر

زخارف من الخیوط المضافة البارزة والمضغوطة، وأیضا من أھم الأعمال الفنیة التي تمت على ایدى 
صناع الزجاج في مصر ھي زخرفة الزجاج بأسلوب البریــق المعــدني ولكــن للأســف لــم تصــلنا قطــع 

اجیة فكان اســتعمالھ قلــیلا نســبیا ومــن أمثلــة ذلــك فیسفســاء قبــة المســجد كاملة منھا إما الفسیفساء الزج
 الأقصى.

عن طریق إزالة الطبقة الخارجیــة الملونــة  كان أما أسلوب الحفر البارز بطریقة القطع في الزجاج     
ف التي تغطى الطبقة الشفافة فتبدو وكأنھا بارزه فوق الطبقة الشفافة.وبلغت صناعة الزجاج في الزخار

ة وثیقة الصــلة بمــا یالمقطوعة، ذروتھا على ایدى الصناع الفاطمیین وكان أسلوبھا وعناصرھا الزخرف
تنوعــت وتعــددت أشــكال  كھو متبع في إنتاج البلور الصخري التي اقبل علیھا خلفاء الفــاطمیین، وكــذل

اجیــة الاوانى المصــنوعة مــن الزجــاج فــي العصــر الفــاطمي مثــل قطــع الشــطرنج ومقلمــات وقلــل زج
وزھریات وقمام كما ابتكرت لعب الأطفال وتماثیل للطیور والحیوانات الزجاجیة مــن الزجــاج الأحمــر 

 أو الأخضر أو الأزرق.
 ) م15-12ـ الزجاج في مصر في زمن الأیوبیین والممالیك القرن (1-3

ن الثالــث عشــر، بدأ العصر الذھبي للزجاج في ختام القرن الثاني عشر وكانت قمتھ في بدایة القر      
فقد بدأ أسلوب الزخرفة بالمینا یحل محل أسلوب البریــق المعــدني وكــذلك أســلوب التمــوه بالــذھب فــي 
العصر الایوبى، كما اتسمت أشكال الاوانى بالرشاقة والانسیابیة لیس فقط مــن حیــث الشــكل بــل ومــن 

اطق أفقیــة مختلفــة الاتســاع حیث الزخارف النباتیة والحیوانیة وكانت الزخرفة غالبا مــا تنــتظم فــي من ــ
ویفصلھا بعضھا عن بعض عدد من الأشــرطة الضــیقة وھنــاك أیضــا الزخــارف الكتابیــة المكونــة مــن 

  .الجمل الدعائیة
العصر المملوكي من أبرز المنتجات التي انتشرت فیھ ھــي المشــكاوات الزجاجیــة ویرجــع   في  اأم     

حظیــت المشــكاوات   دیة وحاجتھا إلى ھذه النوعیــة، وق ــالسبب إلى ذلك إلى كثرة إنشاء المباني الإسلام
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والكتابیة ولكن لم یستخدم فیھــا الزخــارف الحیوانیــة، فمعظــم المشــكاوات   اتیةنببالزخارف الھندسیة وال
زخرفت بالمینا المتعددة الألوان مع بعض التذھیب وكانت المینا الحمراء والصفراء والزرقاء والفضي 

ــا الزرقــاء كأرضــیة وتحــدد الخطــوط والبیضــاء ھــي المســتخدمة وف ــ ى معظــم الأحیــان تســتخدم المین
للزخــارف بــاللون الأحمــر وأحیانــا بالأســلاك النحاســیة مــع اســتخدام المینــا بكثافــة حتــى تبــدو بــارزة 

المشــكاوات فقــط وإنمــا صــنعوا أنــواع مختلفــة مــن   إنتاجیقتصر العصر المملوكي على    مومجسمة، ول
ت والصحون والأكواب المتنوعة الأحجام وزینوھا أبدع تــزیین ولا تختلــف الاوانى كالزھریات والقنینا

 عن المشكاوات إلا في استخدام الرسوم الآدمیة والحیوانیة المجردة أحیانا.
 الزجاج في مصر في عصر العثمانیین:-1-4

م تقنیــة أما في العصر العثماني فیظھر لنا الكثیر مــن التنــوع والاخــتلاف فقــد برعــوا فــي اســتخدا      
جدیدة إلا وھى الزجاج المؤلف بالجص فتنوعت أشكالھ وأحجامھ ودخلت في الكثیر من العمائر الدینیة 
وظھرت في المساجد مثل مسجد المحمودیةاو قد یحل الخشب في بعض الأحیان محل الجــص ویؤلــف 

ي عمــائر مدنیــة الخشب بالزجاج الملون كما في مسجد محمد على باشا بالقلعة أو تكون تلك الفتحات ف ــ
كالمنازل والقصور وقد تناغم أسلوب المشربیة مــع الزجــاج المؤلــف بــالجص فــي عناصــر وتكوینــات 

 .رائعة في واجھات القصور والمنازل
 
 التقنیات المنتشرة في العصور الإسلامیة:-2

 تقنیة الزجاج الجصى:-2-1
الجو الحــار واســتقراره بعكــس حیث تمتاز ب ــ  استخدم الجص في الشمسیات والقمریات في الشرق      

استخدم الجص في سد النوافــذ فــي العــالم العربــي منــذ العصــر  دأوروبا التي تمتاز بالبرودة العالیة، وق
الأموي وقد برع الفنان المسلم في رسم المشبكات الجصیة وجمع فیھا بین الجــص والزجــاج حیــث انــھ 

عنھ مشاكل من تسلل الحشرات ودخول الأتربة   في بدایة الأمر استخدم الجص فقط في البدایة ولما نتج
فقد فكر في استخدام الزجاج فكان لھ فائدة وظیفیة منھا ما سبق مع أیضا ترشــید كمیــة الضــوء الــداخل 

صنعت الحشــوات الجصــیة   دأول ظھور للجص مع الزجاج في قبة نجم الدین أیوب، وق  نللمنزل، وكا
 خارف النباتیة والخطیة.وتم زخرفتھا بزخارف ھندسیة ثم استخدمت الز

 :الموزایك الإسلامي -2-2
قرناً لعب الفن الإسلامي دوراً ھاماً في التأثیر على الحضارات التي جاءت بعده  14امتداد  علي       

صورة بدیعة  یزال تأثیره موجوداً حتى الآن، فالآثار الباقیة من العصر الإسلامي الوسیط تعطینا ولا
استخدمت  التي عصر، والذي تمثل بأفضل صوره في الزخارف الھندسیةعن شكل الحیاة في ذلك ال

استخدم الفنان المسلم منھجاً جدیداً في فن   د، وق بدقة في المساجد والأبنیة التي بقیت لنا منذ ذلك العصر
الفسیفساء بأشكال تمیزه عن الفنون الأخرى، وتجلى ھذا الاختلاف  الفسیفساء ھو الذي حقق لھ تقطیع

ابتكار أشكال ھندسیة خماسیة وسداسیة، وقد شھدت مصر أروع أشكال الإبداع  صوره في يأبھفي 
ومنھا   فن الفسیفساء، وخاصة في الأعمال الفنیة التي تم الاستعانة فیھا بالأنماط الھندسیة، والابتكار في

نانون ھناك یزال الف (المشكاة) ذات الفسیفساء الرخامیة الملونة، أما في دول المغرب العربي فلا
والسداسیة والرباعیة والأشكال المعقوفة   یستخدمون الأنماط والأشكال النجمیة والدائریة والخماسیة
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الملون، بحیث تعطي في تجمیعھا أشكالاً من الأطباق   المصنوعة جمیعھا من مادة الرخام والخزف
 .النجمیة

 -:تقنیة التشكیل الحر-2-3
بمھارة وذلك لإنتاج الاوانى الزجاجیة والمشكاوات وذلك عن طریــق استخدم المسلمون ھذه التقنیة      

استخدام أنبوبا معدنیا تلتقط بنھایتھ العجیبة الزجاجیة من داخل الفرن ثم یتم الــنفخ بعــد ذلــك مــن نھایــة 
الأنبوب الأخرى فیدفع الھواء المضغوط داخل العجیبــة لتشــكل فقاعــة زجاجیــة یشــكل بعــد ذلــك شــكل 

 بواسطة أدوات تشكیل مساعدة. الإناء المطلوب
 -تقنیة النفخ في قالب:-2-4

تم إنتاج العدید من المنتجات مثل الاوانى الزجاجیة والمشكاوات بھــذه الطریقــة، حیــث أنھــا كانــت      
تحقق أشكالا أكثر جمالا وانتظاما وكانت إمــا داخــل قوالــب مــن الحدیــد أو مــن الفخــار لتتحمــل درجــة 

أو عن طریق ما یسمى بالقوالب المصبوبة حیث كانت تنتج نســخ عدیــدة مــن حرارة الزجاج المنصھر  
 المنتجات.

 
 :المستخدمة في تنفیذ الزخارف الإسلامیة على الآنیة الزجاجیةالطرق -3

 ـالبارزة:الحلزونیة  الأسلاكطریقة -3-1
الزجــاج فتصــبح  یبــرد أنالقارورة قبل   أوة  نیقنحلزونیة بارزة حول رقبة ال  أسلاكعبارة عن لف       

 الآنیة.من  ألا یتجز جزءا ھذه الزخرفة البارزة
 ـالنحل:طریقة خلایا -3-2

فنیــة   الكشأرفھا عبارة عن  ااستخدمت ھذه الطریقة في تزیین بعض التحف الزجاجیة وكانت زخ      
 نباتیة.كتابات كوفیة وعناصر  إلیھاتشبھ خلایا النحل مضافة 

 ـالمختومة:طریقة الزخارف -3-3
وریــدات صــغیرة ورســوم  أشــكالعبارة عن عناصر زخرفیة تتكون من دوائر تضم في داخلھــا        

مــن المعــدن تســخن   دائریــة  أختــامتجف بواســطة    أنقبل    الآنیةحیوانیة وكتابات كوفیة تنقش على بدن  
 جیدا قبل الختم بھا.

 
 
 
 ـبالمنقاش:طریقة الزخرفة -3-4

الزجاجیة  الآنیةالملقاط الحدیدي وكانت تنقش في بدن  أواسطة المنقاش الزجاجیة بو الآنیة  تنقش         
محــورة عــن   توحیوانــاھندســیة ورســوم طیــور    أشــكالوكانت الزخارف عبــارة عــن    أیضا،  ةوھي لین
 الطبیعة.

 المضافة المضغوطة لخیوطوا الأقراص طریقة -3-5
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ة ن ــزجاجیــة ملو خیوط بواسطةانحصرت عناصرھا الفنیة في وریدات وخیوط مضافة كانت تعمل     
الحلیــات المضــغوطة عبــارة عــن  تملونــة، وكان ــمتموجــة  خیــوط فتنتج عنھا  الإناءتضغط على سطح  

 صغیرة.وریدات  أومتموجة  أشرطة أوخطوط متعرجة  
 ـبالمشط:طریقة الزخرفة المضافة -3-6

 أســنانمختلفة مثــل    كالأشوھي ساخنة فتتكون    الإناءتشبھ المشط تسحب على    ةلآب  الآنیةتزخرف       
 السمك.ضلوع  أوالمنشار 

 ـبالدولاب: أوورة بالید فالزخرفة المح-3-7
یبرد الزجــاج ومنھــا قطــع   أنبعد    الإناءفي جدار    الزخارف  حز  أوقطع    أونحت    تتم عن طریق       
م نحــت فیــت  أو شــفافة  خارجیة زرقاء والثانیــة داخلیــة بیضــاء  الأولىمن طبقتین زجاجتین    تتألفكانت  

 أرضــیةعلــى  محــدودة بــالأزرق وكأنھــاالكتابــة  البیضاء لتظھــرالطبقة  إلىالطبقة الزرقاء حتى تصل 
 بیضاء.

 ـة:زالمحزوطریقة الزخرفة -3-8
 الأجراس.كرؤؤس   أشكالاوراسیة متقاطعة تكون بتقاطعھما   أفقیةزیزات حتتم عن طریق ت       

 ـبالمینا: الزخرفةطریقة -3-9
وھــي عبــارة   سلامى ما ســمي بالزخرفــة بالمینــالأفي العصر االفنانون    فما خل  أروعمن    یعتبر       

یقوم الفنان بتحدید ورسم الزخارف المراد تنفیذھا بواسطة الصمغ العربي أولا زجاجیة ملونة  عن مادة  
م ث ــ  الأولى فــي درجــة حــرارة قلیلــةلتحدید موضوع الرسم ثم تحرق في الفرن للمرة    باستخدام الفرشاة

 .یقوم بتثبیتھا بالحرارة مرة أخرىالمختلفة ثم  الألوانضوع بالمینا ذات ویطلي الم
 -الزخرفة عن طریق التمویھ بالذھب:-3-10

تعنى كلمة التمویھ بالذھب عملیة الزخرفة بماء الذھب أو الفضــة وكانــت تــتم عــن طریــق الرســم       
 .رقائق الذھب ثم تثبت بالحرارةبماء الذھب بالفرشاة ثم یحرق لیثبت أو عن طریق لصق 

 -الزخرفة بالبریق المعدني:-3-11
تتم ھذه الزخرفة عن طریق طلاء الآنیة بطلاء یكون عادة قصدیرا ( ابیض اللون) ثم یسوى ھذا          

الطلاء ثم یدخل الفرن وبعد إخراجــھ ترســم علیــھ الزخــارف المطلوبــة باســتخدام طبقــة رقیقــة لــبعض 
ة مثل النحاس أو الفضة في حالة سائلیة على سطح الإناء ثــم یثبــت الطــلاء فــي درجــة المعدنی  كاسیدلأا

 حرارة مناسبة وجو مختزل.
 

الإنتاجیــة والتقنیــات الزخرفیــة انــدثرت مــع مــر العصــور وظھــور المنتجــات   الأسالیبوكل ھذه          
ناعي صغیر خاصــة ومثــل المنفذة آلیا وھذا ما دعانا نفكر في إحیائھا مرة أخرى من خلال مشروع ص

 ھذه المشروعات تساھم بدرجة كبیرة في تنمیة الدخل القومي وحل مشكلة البطالة.
 

 ودورھا في المجتمع: الصغیرة الزجاجیة الصناعات -4
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تحظي الصناعات الصغیرة في الوقــت الــراھن باھتمــام كبیــر فــي مختلــف الــدول المتقــدم منھــا         
دعــم   أنوایطالیــا والصــین    وألمانیــالعدید من الدول مثل الھند والیابان  وتؤكد ا  ،والنامي على حد سواء

 أمــوالرؤؤس  إلــىلا تحتــاج   أنھــا  ثملحوظــة، حی ــوتشجیع الصناعات الصغیرة قد حقق طفرة نوعیة  
 ممكنة.تقنیات معقدة مما یجعل السیطرة علیھا  أوضخمة 

 ـالصغیرة:تعریف الصناعات -4-1
 أنحیــث  ةعلــى حــدكل دولة  أوات الصغیرة سواء على مستوى الدولة الصناع  فتعاریتعددت          

 :نة منھایالتعریفات تخضع لمعاییر مع
--:ـ المعاییر الكمیة 

ھذه المعاییر تتناول الجوانب الكمیة والتي تصلح للأغراض الإحصــائیة والتنظیمیــة والتــي یمكــن       
دة منھــا وتتمیــز بأنھــا ذات صــبغة محلیــة إذ أنھــا بمقتضاھا جمع البیانات الإحصائیة مــن أجــل الاســتفا

تختلف باختلاف الظروف المجتمعیة فــي كــل دولــة مــن حیــث عــدد الســكان ودرجــة النمــو التصــنیعي 
 والنظام الاقتصادي بل والتنسیق القیمى السائد في المجتمع.

 

----  معیار العمالة:ـ 
ل المتفرقة وذلك لبساطتھا وســھولة المقارنــة علــى یعد من أھم المعاییر التي أخذت بھا معظم الدو      

 أساسھا وأیضا لتوافر البیانات وثباتھا النسبي.
 

---ـ معیار رأس المال:- 
یعد من أحد المعاییر الأساسیة لتصنیف المشروعات من حیث الحجم ولكنھ تختلف مــن بلــد إلــى        

 جم رأس المال المستخدم لكل مشروع.أخرى وتتم المقارنة بین المشروعات الصناعیة تبعا لح
ویتضمن ھذا المعیار الأصول الثابتة مثل الأرض والآلات والمعدات والأصول المتغیرة مثل العناصر 
التي یحول بھا المشروع من خامات وأجور وسلع وھناك من یستبعد الأصول الثابتة من ضــمن معیــار 

 رأس المال لاختلاف قیمتھا من وقت إلى آخر.
اتجاه لقصر المعیار على رأس المال الثابت دون العامل لأن العناصــر التــي یتكــون منھــا رأس وھناك  

 المال العامل لا تتمتع بالثبات النسبي الكافي.
 
 
 

---:ـ المعیار الثنائي- 
وھو معیار یتكون من رأس المال وعدد العمالــة وظھــر ھــذا التعریــف نتیجــة لقصــور كــلا مــن         

 مال والعمالة وینقسم إلى نوعین:معیار رأس ال
 أ ـ معیار كثافة العمالة: وھو ارتفاع معدل (عدد العمال/ رأس المال)

 ب ـ معیار كثافة راس المال: وھو ارتفاع معدل (رأس المال / عدد العمال)
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----معیار حجم وقیمة الإنتاج:- 
نتــاج وقلــة قیمتــھ بالنســبة للبلــد وذلــك بالصناعات التي تمتاز بصــغر حجــم الإ  ارتبط ھذا المعیار       

لانخفاض مستوى دخل مستھلكیھا ومن الخطأ ربط إنتاج المصانع الصغیرة والمستھلك منخفض الدخل 
حیث أن نوعیة المنتج ھو العامل الأساسي الذي یحدد نوعیة المستھلك بالإضــافة إلــى جودتــھ.حیث أن 

ھلكین تتمیز بالدخل المــنخفض أھمھــا صــناعة ھناك صناعات صغیرة تخاطب شرائح متعددة من المست
السجاد الیدوي( الكلیم) وھناك صناعات أخرى حیث توجھ إنتاجھا إلى شــریحة مــن المســتھلكین تتمیــز 

 بالدخل المرتفع مثل صناعة التحف الكریستالیة .
 

----  معیار التقدم التكنولوجي:- 
ناعات الصغیرة حیث أن معظم الصــناعات التــي لا ساعد ھذا المعیار في التفرقة بین أنواع الص       

تقوم على استخدام معدات حدیثــة أو متطــورة تعتبــر صــناعات صــغیرة أو أن تكــون جــزء مــن عملیــة 
 .تتابعیة تعتمد علیھا الصناعات الكبیرة في ھذه الحالة یمكن أن تنال قدرا من التكنولوجیا

 
 المعاییر الوظیفیة: -4-1-2

اییر بأنھا الأكثــر دقــة حیــث اتفــق علیھــا معظــم دول العــالم ویرجــع ذلــك إلــى عــدم تتمیز ھذه المع     
حیث ركزت على وصف خصائصھ من حیث درجة تأثیره في الســوق أو   تعرضھا إلى الجانب النسبي

 شكل ملكیتھ أو إدارتھ.
 اعتمدت ھذه المعاییر على ما یلي:

الشخصیة بدلا مــن الاعتمــاد علــى  ـ تخصص إداري بسیط (شخص واحد) حیث تعتمد على الإدارة
 ھیكل إداري متخصص.

 ـ تكامل نسبى وثیق بین الإدارة والعمال المنتجین وكــذلك المســتھلكین ممــا یضــفى علیھــا نــوع مــن
 المرونة.

ـ تتمیز بانخفاض رأس المال المستخدم سواء للإنشاء أو التشغیل حیث یتم توفیره بواسطة المالك. 
ى الاستفادة من سوق رأس المال.ـ لیس لدیھا القدرة عل 
ـ قدرتھا على امتصاص العمال المھرة. 
.ـ حجم المشروع صغیر نسبیا 

 
 تعریف الصناعات الصغیرة في مصر-4-2

 *تعریف اتحاد الصناعات المصریة:ـ
 50-10اعتبر اتحاد الصناعات المصریة أن المنشآت الصناعیة الصغیرة ھي التــي توظــف مــن        

 % من المنشآت الصغیرة. 60تمثل حوالي  عامل لأنھا
 

 -:*الجھاز المركزي للتعبئة والإحصاء
 .عرف الجھاز المركزي للتعبئة والإحصاء بأنھا تلك الصناعة التي یعمل بھا تسعة مشتغلین فأقل    
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 -:*لجنة التجارة والصناعة

یشتغل بھا عدد یسیر   عرفت اللجنة أن الصناعات الصغیرة ھي التي تقتصر على ورش صغیرة       
 من العمال یشتغلون بھا عادة على ذمتھم بمعرفة بعض الصبیان.

 
 -:*مؤسسة التعاون الإنتاجي والصناعات الصغیرة

الصناعات التي یعمل بھا عــدد قلیــل مــن العمــال ویكــون رأس مالھــا صــغیر وتشــغل مكانــا   ھي       
 ي أو النصف آلى و نحتاج إلى معدات بسیطة.صغیرا ونشاطا محدودا وتتمیز منتجاتھا بالطابع الیدو

 
 -:*وزارة الصناعة

عرفت الصناعات الصغیرة على أنھــا المنشــآت الصــناعیة التــي لا یزیــد عــدد عمالھــا عــن مائــة       
 شخص ولا یزید رأس مالھا عن نصف ملیون جنیھ.

 .ومن خلال التوصیفات والتعریفات تمكنا من تعریف الصناعات الزجاجیة الصغیرة
 

 ـ:الصغیرةتعریف الصناعات الزجاجیة  
بعــض المنتجــات ذات الطــابع التراثــي وذلــك فــي  من خلالھــا إنتــاج  ھي تلك الصناعة التي یتم         

وجیــا الحدیثــة لمــن التكنو بعضعلى المھارة الفردیة الیدویة مع استخدام    أساسامصانع صغیرة وتعتمد  
 ممیز.طابع تراثي  استخدامیة ذات أو فنیة إماحسب نوع المنتج ومنتجات ھذه الصناعة 

 
 ـالمجتمع:ودورھا في  أھمیتھا-4-3

العناصر في عملیــات التطــویر والتنمیــة فــي معظــم الــدول   أھمتعتبر الصناعات الصغیرة احد           
 :كبیرة منھا أھمیةالنامیة وذلك لما لھا من 

 .توفیر فرص عمل لمواجھة مشكلة البطالة -1
 .من العمال المھرة تكون قاعدة عریضة -2
 .الصناعي باستثمار المال  الإنتاجزیادة  -3
 .للسوق المصري الخارجیة الأسواقغزو  ومواجھة الزجاجیة الصادراتتنمیة   -4
 .زیادة التخصص -5

خلال ذلــك تبــین أن مــن أھــم خطــوات تنمیــة المجتمــع مــن خــلال الصــناعات الزجاجیــة   ومن         
الزجاجیــة  أســطح الآنیــةزخرفــة (( ة مــن ھــذه الصــناعة مثــلالصغیرة ھو فتح مجالات متعددة ومختلف

 باســتخدام بعــض التقنیــات منھــا التشــكیل منــتج جدیــد الدخیلــة إقامةمن خلال  وبالأسالیب المتعددة))، أ
 الزجاج حراریا. تشكیل بإعادةالتشكیل  بالمشاعل،التشكیل  الحر

 
 ععلى المجتم وأثرھاالمنتجات الزجاجیة على السوق المصري -5
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قلیلــة   أشــیاءفــي    إلاولا نكاد نرى المنتج المصري    الأجنبیةالمنتجات  ب  امتلئالسوق    أنلاشك            
مــن حیــث  الأفضــلالمنتجات الغیر مصــریة ھــي المنتجــات   أنالصورة في نظر الناس    وأصبحتجدا  

مــن خــلال تجســدة اصالتھ التي كانت م تندثریفقد ھویتھ و  أالمجتمع بد  أن  إلىالسعر والخامة مما یؤدي  
التي كانت تلبى الاحتیاجات الحیاتیة للمجتمع وأخذت المشكلة تزداد یومــا بعــد   القدیمة  الإسلامیة  الفنون
الحواجز الجمركیة وزیادة  وخفض 2005تنفیذ مقررات منظمة التجارة العالمیة في بدایة  إطار یوم في

 إلــى فقد أدى والأرخص الأجنبیة ھي الأجودالمنتجات أما المفھوم السائد عن أن   الأسواقدرجة انفتاح  
الســوق بمنتجــات   وإغراقانتشار البطالة في مصر وغلق المصانع وتعطیل الصناعات والقضاء علیھا  

 .المصري وتحول المجتمع المصري إلى مجتمع مستھلك بدلا من مجتمع منتجلیس لھا الطابع 
  

 الصغیرة.أثر التراث الأسلامى فى تسویق الصناعات الزجاجیة -6
تراثنا الاسلامى ملئ بالقیم الزخرفیة الجمالیة إلى جانب أنھ فن حیاتى ارتــبط بالوظیفــة مــع الجمــال ،  

لذا تبین أن المنتجات المحملة بطابع تراثى تضیف على المنتج الزجاجى قیمة جمالیة ورواجا مــن قبــل 
لــى المنتجــات الزجاجیــة او مــن المستھلكین ، وذلك من خلال تطبیق الأســالیب الزخرفیــة الأســلامیة ع

خلال الأستفادة من العناصر الزخرفیة بإختلافھا فى تصمیمات متعددة ،سوف یساعد على فــتح أســواق 
 جدیدة ،وفتح فكرا جدیدا للمصممین وذوقا رفیعا للمستھلكین.

 
 العلاقة بین التصمیم والتسویق:-7

وخلــق فــرص جدیــدة وحلــول مبتكــرة  الصــناعة لحــل مشــكلاتھا مســاعدة المصــمم  یجب على          
الوصول إلى مفھوم جدید للتصمیم لیس انھ عبارة عن رسوم جمیلة جذابة بــل یجــب   بلتطویرھا، ویج

ى أن أ ،میكون ذو طابع تسویقي ویستطیع إرضاء المستھلكین ودوافعھم الشرائیة وإشباع احتیاجــاتھ  أن
الدول النامیة یجب علیھا أن   نإلى الأسواق، إالتصمیم الناجح ھو الذي یستطیع أن یشق طریقھ بسھولة  

تتخذ من عنصر التصمیم والإبداع سبیل للمنافسة في الأسواق العالمیة خاصة في ظل الأسواق العالمیة 
المفتوحة والمنافسة الشرسة للمنتجات المحلیة من قبل المنتجات الأجنبیــة الوافــدة والتــي اســتطاعت أن 

بالمظھر الجمــالي للمنــتج  وأیضا الاھتمام، عن طریق الاستفادة من تراثنا  وذلكتفھم أسواقنا واحتیاجاتنا
جلھ كما یجــب أن یھــتم باقتصــادیات أرض المصمم من  لغإلى جانب سھولة الاستعمال وملائمة المنتج ل

أعباء إضافیة (( كالضــرائب بأنواعھــا ورســوم أي  عملیة الإنتاج وتكلفة إنتاج التصمیم دون تحملھ إلى
والجمارك على الخامات..... الخ ))وذلك للوصول إلى سعر منــافس للمنتجــات الموجــودة فــي المرافق  

 الأسواق دون المساس بجودتھ وكفاءتھ.
ن تكــون أصالة ولأن تتمیز باأالمصمم أن یراعى تمییز تصمیماتھ وتفردھا عن غیرھا و  دورو         

تراثنا القومي وحضــارتنا العریقــة لیكــون ن یكون نابع من أذات طابع تراثي خاص یمیزنا عن غیرنا و
 لنا میزة تنافسیة وطابع ممیز في الأسواق المحلیة والعالمیة.

 
 ـالزجاجیة:التسویق لتصمیم الصناعات الصغیرة  أھمیة-8
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فان متابعة  )1(شكل التصمیم والابتكار ولان كل منتج لھ دورة حیاة ینتھي بعدھا  لأھمیةنظرا            
تعدیلات بصفة مستمرة علــى   إدخال  عن طریقحتى تزید من فترة تواجدھا في السوق    التصمیم لازمة

على خطوط  إضافات إدخالتحسینات على وظائفھا وخصائصھا وذلك عن طریق   وإجراءالتصمیمات  
 وتناسب التطور العصري. تشبع رغبات المستھلكین بجودتھا وسعرھا  الإنتاج

 مثــلیتوفر لدى المصمم مجموعة من البیانات المحــددة  أنمیم لابد البدء في عملیة التص  لفقب           
یحتــوي علــى   أنیجــب    وأیضــا  وأھدافــھ))الزجاجي الجدید    المنتج  مشكلة التصمیم وتحدید خصائص((

ــھ ـ نــوع الســوق  مجموعــة مــن المعلومــات عــن المســتھلك والســوق مثــل (نــوع المســتھلك واحتیاجات
یتعــاون   أنولــذلك یجــب    )،تجات المنافسة ـ نوع المنتج الزجــاجي  ـ المن  الأسعارالمستھدف ـ محددات  

جدیــدة وحتــى بعــد  أفكارالطرق لاستنباط  أفضل إلىوخبیر التسویق للوصول  والمنتج  كل من المصمم
المصــممین   وإمــدادیقوم خبــراء التســویق بالمتابعــة    أندخول المنتج الزجاجي الصغیر في السوق لابد  

والسوق المستھدفة ورغبات المستھلكین والســعر المطلــوب   وأھدافھصائصھ  بمعلومات على المنتج وخ
تصــمیم نــاجح یحقــق  إلىتوصل لقطاعات حسب متطلبات المستھلكین وذلك ل  إلىللمنتج وتنقسم السوق  

 الأھــدافتحقیــق  إلــىالصــغیرة  ومن ھذا تھدف المنتجات الزجاجیــة  والجودة  درجة عالیة من التسویق
 ـالتالیة:

 .أفضلستھلك عن طریق توفیر مواصفات الم إرضاء -1
طمــوح علمــاء تكنولوجیــا الزجــاج عــن طریــق تجربــة خامــات جدیــدة وتقنیــات مختلفــة  إرضــاء -2

 .المندثر منھا وإحیاءالزجاجیة للأسطح مظھر  وإضافة
فــي تحقیــق  الإســلاميســتفادة مــن التــراث لأقــدراتھم الابتكاریــة وا بإشــباعالمصــممین  إرضــاء -3

 .یدةتصمیمات مبتكرة وجد
 التنافسیة.المسوق بزیادة القدرة  إرضاء -4
 
 

 
 ) 1شكل (
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 ـالدولیة:المفاھیم الحدیثة للاتفاقیات التجاریة  أھم-9
 )G.A.T.T(الجات -9-1

لمعنى الاتفاقیــة العامــة علــى الرســوم الجمركیــة   الإنجلیزیةالحروف باللغة  ھي كلمة مشتقة من          
 23بحضــور  1974ؤھا عــام انش ــاوقد تم  General Agreement Tariffs and Trade)(والتجارة

دولة للنظر في تحریر التجارة الدولیة وتتضمن حقوقا والتزامات متبادلــة عقــدت بــین حكومــات الــدول 
 علیھا.ة عالموق

خفــض مــؤثر فــي التعریفــة الجمركیــة علــى  إلــىتطبیــق الاتفاقیــة العامــة للتجــارة ( الجــات )  ویــؤدي
 عالمي.ردات على نظام االو

 ـإلى:وتھدف الجات        
 الدولیة.الاستقلال الكامل للموارد الاقتصادیة العالمیة والتوسیع في المبادلات التجاریة  -1
 .یود المحلیةالق وإزالةضمان زیادة حجم التجارة الدولیة  -2
 .ةلنامیالعمل على رفع مستوى المعیشة في الدول ا -3
  ـیزو:لأااتفاقیة -9-2
التي یمكن من خلالھا تنظیم أي منشــاة ))التنظیم الدولي للتوحید القیاسي   ((عبارة عن منظومة وثائق   

زیــادة و  الإنتاجیــةتنظیما دولیــا یــوفر علیھــا كثیــر مــن ضــعف جــودة    إنتاجیتھابغرض النظر عن نوع  
وثائق، تضم خمس  يخدماتھا، وھالتكالیف.وھي تعطي المنشاة الحاصلة علیھا الثقة من المستفیدین في 

 مرشدة.لان خطوط ثتم ننظام الشركة واثنا أداءجوھر نظام الجودة ومستوى  لىمنھا ع  ثثلا
 :9000الایزو  الأولىواصفة مال -1

 .ھاأي مواصفات تناسب طبیعیة نشاطك للتوافق مع إلىترشد 
 :9001المواصفة الثانیة الایزو  -2

عملیاتھــا   تبــدأ  الخدمیــة التــي  أوفــي المنظمــة الصــناعیة    الأداء  علیــھ نظــامیكون    أنوتتضمن ما یجب  
 .دمة ما بعد البیعخبالتصمیم وحتى 

 :9002المواصفة الثالثة الایزو  -3
عملیاتھــا   للا تشــمالتي    میةخدال  أوفي المنظمة الصناعیة    الأداء  علیھ نظامیكون    أنوتتضمن ما یجب  

 .تصمیم المنتج ولا خدمة البیع
 :9003واصفة الرابعة الایزو مال -4

فــي المنظمــات التــي تقتصــر عملیاتھــا علــى الفحــص  الأداء علیــھ نظــامیكــون  أنوتتضــمن مــا یجــب 
 .والتفتیش والاختبار

 :9004واصفة الخامسة الایزو مال -5
واصــفة التــي ملكیــف تســعى للتوافــق مــع ال  دلیلي  الجودة وعناصره وھ  للإدارةوترشدك لتكوین نظام  
 .9003، 9002 ،9001ستختارھا سواء كانت 

والى جانب ھذا وقعت مصر عدة اتفاقات ثنائیة ومتعددة الأطراف لزیــادة القــدرة التنافســیة للصــادرات 
 المصریة، ولتنمیة التجارة ولتحسین المیزان التجاري منھا ما یلي.
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 اتفاقیة الكویز. -9-3
أى المنــاطق  Qualified Industrial Zones)  ) ثلاثــة حــروف تختصــر عبــارة ((Q.I.Zكــویز ال

الصناعیة المؤھلة ، وھى اتفاقیــة تجاریــة وقعــت فــى القــاھرة بــین ثــلاث دول ھــى: مصــر وإســرائیل 
م وھــي تتضــمن تأســیس منــاطق صــناعیة مؤھلــة علــي عــدة 2004والولایات المتحدة الامریكیــة عــام  

م إنتاج وتجمیــع الســلع فیھــا ثــم تصــدیرھا إلــي أمریكــا وتتمتــع منتجــات ھــذه المنــاطق مراحل بحیث یت
بالدخول إلي الســوق الأمریكیــة دون أیــة قیــود أو حــواجز تصــدیریة بشــرط مســاھمة كــل طــرف مــن 

ــة تقــدر ب ــات محلی ــة بمكون ــزات 11.7أطرافھــا الثلاث ــتج النھــائي، ومــع المی ــي المن ــي الأقــل ف % عل
ھذه الإتفاقیة یري كثیر من معارضیھا أن ھذه الأتفاقیة لــم توضــح مــاالموقف لــو التصدیریة الواضحة ب

مارست إسرائیل أسلوباً احتكاریا لمكوناتھا وقامت برفع أسعارھا بشكل مبالغ فیھ مما یفقد مصر المیزة 
ا الرئیسیة للإتفاقیة وھي طرح منتجاتھا بسعر أقل من منافسیھا،وكذلك لم توضح إذا كانت مصر یمكنھ ــ

تعدیل بعض أو كل بنود ھذه الإتفاقیة أو إلغاءھا مستقبلاً، كما یري الــبعض الآخــر أن الإتفاقیــة فتحــت 
سوقاً مضمونة للمنتجات الإسرائیلیة وھي السوق المصریة دون أن تتحمل إسرائیل أیة مخــاطر ، وقــد 

ي الإنتباه إلــي إمكانیــة كانت أولي نتاجات ھذه الإتفاقیة بشكل واضح علي المنتجات النسجیة مما یستدع
 تطبیقھا علي جمیع المنتجات الأخري وخاصة المنتجات الزجاجیة.

 
 
 
 اتفاقیة التجارة والاستثمار مع الولایات المتحدة الأمریكیة-9-4

اتفاقیة التجارة والاستثمار كخطوة أساسیة في سبیل إقامــة منطقــة تجــارة  1999وقعت مصر في یولیو 
بروتوكــول تعــاون تجــاري بــین مصــر و الولایــات المتحــدة الأمریكیــة.   نھي عبارة ع  ،حرة مشتركة

والمناطق الصناعیة المؤھلة ھي منــاطق محــددة جغرافیــاً فــي مصــر، تحــددھا الحكومــة المصــریة، و 
توافق علیھا حكومة الولایات المتحدة الأمریكیة، و ھي تكفل تمتع الصادرات المصــریة مــن المنتجــات 

طق، بإعفاء كامل من الرسوم الجمركیة عند نفاذھا للمناطق الخاضعة للسلطات الصناعیة من ھذه المنا
الجمركیة الأمریكیة، ذلك بشرط استیفاء ھذه المنتجــات لشــرط المنشــأ المصــري، وفقــاً لقواعــد المنشــأ 
الواردة في البروتوكول و المستندة معظمھا إلى القواعد ذات الصــلة بمنظمــة التجــارة العالمیــة. قــد تــم 

  و دخــل حیــز النفــاذ  2004دیسمبر    14یع بروتوكول المناطق الصناعیة المؤھلة المصري بتاریخ  توق
 .2005خلال شھر فبرایر 

 ھناك سبع مناطق مؤھلة:
القاھرة الكبرى وتشمل: جنوب الجیزة، شبرا الخیمة، مدینة نصر، العاشر من رمضان ومدینة  -

المناطق تنتشر بھا العدید من   هوھذ، بورسعید ،ب)الإسكندریة وتشمل: العامریة (برج العر ،مایو15
 . المصانع المنتجة للزجاج مما یؤثر على ھذه الصناعة في مصر

       ما یحتویھ البروتوكول
كافة المنتجات بمیزة  عحریة النفاذ للسوق الأمریكي، متطلبات میسرة للتمتع بمیزة حریة النفاذ، تمت
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عدم   عدم وجود حصص كمیة على المنتجات المصدرة،    حریة النفاذ، مرونة تطبیق المتطلبات،
 .وجود فترة محددة لسریان البروتوكول، الاستفادة من البروتوكول أمر اختیاري

 
لذلك فمن النتائج المتوقعة وجود منتجات مستودة تغرق السوق المصري وتحمل فكرا مخالفا         

منسوجات ولكن في كل الصناعات وخصوصا  لفكرنا وتراثا غیر تراثنا، لیس فقط في صناعة ال
صناعة الزجاج فقد بدأ السوق یمتلئ بالمنتجات الزجاجیة التشیكیة والبرازیلیة والتركیة ولا نكاد نرى  

، وحتى تستطیع صناعة الزجاج في  المنتج الزجاجي المصري وان وجد فبسعر مرتفع وجودة منخفضة
لاتحاد الاوروبى وغیرھا، ذات الجودة العالیة والذوق مصر مواجھة المنتجات الوافدة إلینا من دول ا

الرفیع والسعر المقبول بعد رفع الأعباء الجمركیة عنھا، وعلى الجانب الأخر أن تغزو صناعة الزجاج 
الأسواق العالمیة في ظل ھذه الاتفاقیات، لذا ھذه بعض الحلول التي من الممكن أن تساعد في حل  

 جیة في ظل الأسواق المفتوحة وھى عبارة عن اتجاھین: مشكلة تسویق المنتجات الزجا
 : جودة التصمیم-1

وذلك من خلال دراسة السوق لفھم احتیاجات المستھلك حیث یعد الاھتمام بالشكل الجمالي للمنتج من 
والشكل والملمس وجودة الخامة، من أھم متطلبات المستھلك من خلال تصمیمات متفردة نابعة من  ناللو

سلامى الذي یتمیز بالأصالة والمعاصرة لیكون لنا میزة تنافسیة وطابع ممیز في الأسواق تراثنا الا
 العالمیة والمحلیة والى جانب ھذا تحقیق الجانب الوظیفي للمنتج الزجاجي لیساعده على رواج المنتج. 

تفھم یسعى أیضا إلى  نلذا یجب أن یسعى المصمم لفھم احتیاجات ومتطلبات المستھلك لیشبعھا، وا
 احتیاجات المستھلك العالمي وذلك للوصول إلى الأسواق العالمیة المفتوحة.

 تحقیق الجودة في المنتج:-2
یجب على منتجي المنتجات الزجاجیة الصغیرة مراعاة قواعد الجودة في كافة المراحل الإنتاجیة وتطبیق 

تخدمة، جودة التجھیز النھائي القوالب المس ةمفاھیم الایزو من خلال جودة الخامات المستخدمة، جود
 للمنتج، وحسن اختیار مظھر أسطح مناسب للمنتج والتصمیم. 

وھنا یجب مراعاة انخفاض تكلفة المنتج دون المساس بأي من معاییر الجودة المطلوبة ،وھذه معادلة  
لسوق صعبة ولكن سوف یلقوا ثمارھا على الأمد الطویل. وعند تفھم منتجي صناعة الزجاج لاحتیاجات ا

 سوف یؤدى أیضا إلى تسویق أفضل لمنتجاتھم بدلا من منتج لا یلقى قبولا لدى المستھلك.
 

 نتائج البحث:
 إلى عدة نتائج منھا:تم التوصل من خلال ھذا البحث 

 ساعد على إحیاء تراثنا الإسلامي المفقود.یاستخدام الأسالیب الزخرفیة الإسلامیة -1
 ت المحملة بالطابع الاسلامى بین المستھلكین.على رواج المنتجاالبحث ساعد ی-2
 یعد مجال البحث طریقا فى حل مشكلة البطالة . -3
 

 توصیات البحث:
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 لفــتح أســواق جدیــدةفــي تصــمیم المنتجــات الزجاجیــة استخدام الأسالیب الزخرفیــة الإســلامیة   -1
 داخلیاً وخارجیاً.

ة التصــمیم والأنتــاج فــى مجــال الاھتمام بالدراسات الحدیثة للتسویق الى جانب دراســات جــود -2
 الصناعات الزجاجیة الصغیرة .

 الأھتمام بإقامة مشروعات للصناعات الزجاجیة الصغیرة لتساعد في حل مشكلة البطالة. -3
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