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 واقع ومستقبل التعليم الالكتروني في جامعة الطائف
 

 د / مجدي حسين السيد النحيف
 

 المملكة العربية السعودية  -الأستاذ بجامعة الطائف

 

 مقدمة: 

الطالد   النظدام هداا يلدمم الانتظدام   حيد  هدو قريد  زمد  إلد  الجامعدا  فدي بد  المعمدو  الوحيدد الدراسي النظام كان

 عدة ولأسباب الدراسي  بالجدو  مسبقا   محددة أوقا  في (في معظم الأحيان يوميا  ) مستمرة بصورة إل  الجامعة بالحضور

 النظام. لهاا بديلة أو مساندة دراسية أنظمة إل  استحداث الجامعا  لجأ 

 يعداني التدي والصعوبا  م  المشكلا  كثير حل عل  يساعد الإلكتروني التعليم نظام بتطبيق لسعوديةالجامعا  ا وقيام

 هو كما مستمرة بصورة الجامعة إل  بالحضور الطال  يلمم لا التعليم الإلكتروني إن حي  الدراسة   في الانتظام نظام منها

 أحدد أو الجامعدة فدي مقدر تعقدد التدي المحاضدرا  وبعد  للمعامدل الطدلاب بحضدور عدادة ويكتفدي فدي الانتظدام  الحدا 

 تلفميونيا   المصورة عرض المحاضرا  يتم حي  الحاس  الآلي أجهمة المحاضرا  بواسطة للطال  متابعة فروعها.ويمك 

أو  الإلكتروندي  البريدد خدلا  مد  وطلابد  الأسدتاذ بي  التواصل ويتم إلكترونيا   سبق تخمينها والتي شرائح عل  أو المسجلة

 . الإنترنت نقاش عل  مجموعة تكوي 

ولقد تم استخدام أسالي  التعليم الإلكتروني في بعد  الجامعدا  بالمملكدة العربيدة السدعودية مندا فتدرة   بعدد قيدام وزارة 

ول  للمركدم الدوطني بالتوقيع مع شركة ميتيور الماليمية عقد تنفيا المرحلة التأسيسية الأ 2006التعليم العالي في أواخر عام 

للتعلدديم الإلكترونددي والتعلدديم عدد  بعددد  الدداي يهدددا إلدد  إيجدداد نددواة لحضددانة مركميددة للتعلدديم الإلكترونددي والتعلدديم عدد  بعددد 

لمؤسسا  التعلديم الجدامعي وتوحيدد جهدود المؤسسدا  السداعية لتبندي تقنيدا  هداا الندوي مد  التعلديم. ويمطدي العقدد المرحلدة 

مشروي المركم الوطني للتعليم الإلكتروندي والتعلديم عد  بعدد لمؤسسدا  التعلديم الجدامعي فدي المملكدة  التأسيسية الأول  م  

موظدف وأكداديمي 1500وتدري   -ويتم تنفيا المشروي عل  ثلاث مراحل رئيسية هي: تصميم نظام إدارة التعليم الإلكتروني

 .بناء المنهج الإلكتروني -يم الإلكتروني والتعليم ع  بعدمتدرب عل  مهارا  التعل 1000عل  نظام إدارة التعليم وأكثر م 

ويلعدد  الددتعلم الإلكترونددي حاليددا دورا هامددا جدددا فددي عمليددة التعلدديم  وقددد كددان للتطددور الكبيددر فددي مجددا  البرمجيددا  

علد   مفهوم التعلم الالكتروني الاي اختصر المسافا  وجعدل الحصدو  نشأةوالحاسوب وشبكا  الاتصا  دورا جوهريا في 

 .المعلوما  أمرا سهلا

 مشكلة الدراسة:

  تحدد  مشكلة البح  في السؤا  التالي

 ما واقع توظيف التعليم الالكتروني بجامعة الطائف  والصعوبا  التي تواج  استخدام    وتطلعا  المستقبل ؟- 

 . للإجابة ع  السؤا  الرئيس للبح  يتطل  الإجابة ع  الأسئلة الفرعية التالية

 ما واقع استخدام تقنية التعليم الالكتروني م  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائف ؟. 1

 . ما الصعوبا  التي تحد م  استخدام التعليم الالكتروني م  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ؟2

 ؟. ما أراء الطلاب حو  واقع استخدام تقنية التعليم الالكتروني في العملية التعليمية 3

 . ما أراء الطلاب حو  الصعوبا  التي تحد م  استخدام هاه التقنيا  في خدمة التعليم؟4

 لتعليم الإلكتروني:اتكم  أهمية البح  النظرية والعملية في تقديم نموذج  :أهمية الدراسة

تروني والتعليم ع  بعدد استثمار تقنيا  التعليم الالكيتمش  البح  الحالي مع الاتجاها  الحديثة في بناء وتطوير توظيف  .1

 .لتوفير التعليم والتدري  للطاقا  البشرية

 الإلكتروني بالتعليم خاصة مناهج لوضع الجامعة في الإلكتروني التعليم عل  القائمي  مساعدةقد يسهم البح  الحالي في  .2

 .ومعلوماتي تقني تطور م  يشهده ما و العصر طبيعة مع يتناس  بما

 . التعلديم فدي الحديثدة والتكنولوجيدا  الإلكتروندي التعلديم اسدتخدام علد  الجامعة في التدريس هيئة أعضاء وتشجيع دعم .3

 العدالي منهدا نظدام التعلديم يعداني نظدرا لمسداهمت  فدي تددعيم بعد  اسدتراتيجيا  تفريدد التعلديم وحدل المشدكلا  التدي

  . نفس  والتعلم الااتي عل  الاعتماد عل  وتحفيمه الطال  التقليدي.ومساعدة

 يهدا البح  إل : أهداف البحث

 .التعليم الالكتروني بنظام  التعريف .1

 .تحديد المعوقا  اللاتي تواج  تطبيق التعليم الالكتروني م  قبل نظر أعضاء هيئة التدريس والطلاب بجامعة الطائف  .2

 لي الجودةوالحصو  عل  تعليم عا  م  خلا  الرؤية المستقبليةللتحسي  الحلو  والمقترحا   تقديم بع  .3
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 :مفهوم التعليم الإلكتروني
علد  معظدم الاجتهدادا  فدي  ومازا  حت  الآن هناك جد  حو  تحديد مصطلح أشمل لمفهوم التعليم الإلكتروني ويملد 

-Eهاا المجا  تركيم كل فريق عل  زاوية التخصص والاهتمام  وم  ثم اختلف الباحثون حو  تعريدف التعلديم الإلكتروندي 

Learning . وفقا  لوجها  النظر المختلفة. ومفهوم التعليم الإلكتروني والاي تعدد  وتنوعت تعاريف 

العمليددا  و التفاعليددة فددي بيئددة التعلدديم  ة متكاملددة مدد  المعطيددا  والمفدداهيم والأدوا عبددارة عدد  منظومدد: التعليييم الإلكترونييي

   توصيل مختلف أنواي المعرفة والعلوم إل  الدارسي  في مختلف أنحاء العدالم باسدتخدام تقنيدة المعلومدا و المرتبطة بنقل

  .وهو بالك أوسع واشمل بكثير م  التعليم ع  بعد

 نظام تعليمي يستخدم آليا  الوسائط الإلكترونية م  الحواسي  والشبكا  والوسائط المتعددة مد  صدو  :التعليم الإلكتروني

إيصا  المعلومة للمدتعلم بأقصدر وقدت وأقدل  وصورة ورسوما  وآليا  بح   ومكتبا  إلكترونية  وبوابا  الإنترنت في

التعلديم  النشاطا  المطلوبة لعمليا  التعليم والدتعلم لتشدمل  وجهد وأكبر فائدة    وكالك في تدعيم وتوسيع العملية التعليمية

كاسدتخدام هدداه الوسددائل  وقددد يكدون هدداا الاسدتخدام بسدديطا   وعقددد المدؤتمرا  عدد  بعدد. الإلكتروندي والتدددري  الإلكتروندي

تدي تدتم فيهدا يتعدداه إلد  مدا يسدم  بالفصدو  الافتراضدية ال الإلكترونية في عرض ومناقشة المعلوما  داخل القاعا   وقدد

نتحددث عد   فإنندا وعنددما نتحددث عد  الدراسدة الإلكترونيدة .العملية التعليمية وهدو مدا يعدرا اصدطلاحا  بدالتعليم عد  ب عدد

 التعليم الافتراضي. مثل  التعليم الإلكتروني غير المتمام و (online learning) التعليم الفوري المتمام 

م  تصميم المنهج الدراسي التفاعلي وانتهداء بدنظم الامتحاندا   عناصر والفعاليا  بدءا  هو تعليم متكامل الالتعليم الإلكتروني:

فدي آن واحدد  والتقييم العلمي المستمر  حي  يركم التعليم المستقبلي عل  مهارا  المعرفدة الشداملة والمعرفدة المتخصصدة

لإثدراء كافدة مراحدل التعلديم بالمصدادر  هداوذلك م  خلا  الاسدتفادة مد  نظدم تكنولوجيدا المعلومدا  و الاتصدالا  وتطويع

إضافة إل  استخدام  للمعدايير والمواصدفا  التعليميدة العالميدة وتأكيدده علد   والأدوا  و الحلو  التقنية والتعليمية اللازمة

 مخرجا  وجودة التعليم بشكل دائم ومستمر . تقييم

 Management Knowledgeهدددو أسدددلوب جديدددد و متطدددور يعتمدددد علددد  اسدددتخدام إدارة المعرفدددة التعلددديم الإلكتروني:

 لبناء المهارا  التخصصية والمعرفية اللازمة للدارسي .  والمشاركة الواسعة للدارسي  كجمء أساسي م  أدوا  التعليم

الجامعي لنقل المحتدو  التعليمدي إلد  الطدلاب  التعليم الإلكتروني:بأن "استخدام الوسائط الإلكترونية م  قبل مؤسسا  التعليم

خارج الحرم الجامعي  أو داخل  بهدا إتاحة عملية التعليم لكل أفراد المجتمع ورفع كفاءة جودة العمليدة التعليميدة وتحقيدق 

تعلديم (  وبأند : "طريقدة لل2005مبددأ تكدافؤ الفدرل التعليميدة وتددري  الطدلاب علد  العمدل بإيجابيدة واسدتقلالية"  علدي  

باستخدام آليا  الاتصا  الحديثة م  حاس  آلي وشبكات  ووسائل  المتعدددة مد  صدو  وصدورة ورسدوما  وآليدا  بحد  

 ( 2005ومكتبا  إلكترونية وكالك بوابا  الانترنت سواء أكان ع  ب عد أم في القاعة الدراسية"  عبد الحي  

يعتمد علد  اسدتخدام الوسدائط التكنولوجيدة فدي تحقيدق الأهدداا التعليميدة ذلك النوي م  التعليم الاي  بأن :"التعليم الإلكتروني

وتوصيل المحتو  التعليمي إل  المتعلمي  دون اعتبار للحواجم الممانية والمكانية وقد تتمثل تلك الوسائط الإلكترونيدة فدي 

ة  أو مد  خدلا  شدبكا  الانترندت ومدا الأجهمة الإلكترونية الحديثة مثل: الكمبيوتر وأجهمة الاستقبا  م  الأقمار الصناعي

 (.2006 محمد  .         أفرزت  م  وسائط أخر  مثل المواقع التعليمية والمكتبا  الإلكترونية"

هو طريقة للتعلديم باسدتخدام آليدا  الاتصدا  الحديثدة مد  حاسد  وشدبكات  ووسدائط  المتعدددة مد  صدو  :التعليم الإلكتروني

كدان مد  بعدد أو  وكالك بوابا  الشبكة العالميدة للمعلومدا  سدواء  ومكتبا  إلكترونية ورسوما  وآليا  بح   وصورة  

فالمقصود هو استخدام التقنيدة بجميدع أنواعهدا فدي إيصدا  المعلومدة للمدتعلم بأقصدر وقدت وأقدل جهدد   في الفصل الدراسي

  ) هـ1423 الموس   .  وأكبر فائدة 

التعليمدي مدع مدا يضدمن  مد  شدروحا  وتمداري  وتفاعدل ومتابعدة بصدورة جمئيدة أو هو تقديم المحتو   التعليم الإلكتروني:

 .  شددداملة فدددي الفصدددل أو مددد  بعدددد بواسدددطة بدددرامج متقدمدددة مخمندددة فدددي الحاسددد  أو عبدددر الشدددبكة العالميدددة للمعلومدددا 

 هـ(1424 العريفي 

طدلا  لبيئدة غنيدة متعدددة و  التقليديدة والانهدو توسديع مفهدوم عمليدة التعلديم والدتعلم للتجداوز حددود الفصد:التعليم الإلكتروني

يكون لتقنيا  التعليم التفاعلي م  بعد دورا أساسيا فيها بحي  تعاد صياغة دور كل م  المعلم والمتعلم. الراشدد  المصادر 

 هـ(1424

نطدا  العمليددة هدو نظدام تعليمدي يسددتخدم تقنيدا  المعلومدا  وشدبكا  الحاسد  الآلددي فدي تددعيم وتوسديع :التعلييم الإلكترونيي

التعليمية م  خلا  مجموعة م  الوسائل منهدا : أجهدم الحاسد  الآلدي   الشدبكة العالميدة للمعلومدا  والبدرامج الإلكترونيدة 

 هـ( 1424المعدّة إما م  قبل المختصي  في الوزارة أو الشركا   غلوم 

بالتطبيقددا  المعتمدددة علدد  تقنيددا  الحاسدد  الآلددي هددو التعلدديم الدداي يهدددا إلدد  إيجدداد بيئددة تفاعليددة غنيددة التعليييم اكلكترونييي:

 العويدددد        والشدددبكة العالميدددة  وتمكّددد  الطالددد  مددد  الوصدددو  إلددد  مصدددادر الدددتعلم فدددي أي وقدددت ومددد  أي مكدددان.

 هـ(1424وحامد 

سد  والشدبكة هو أسلوب م  أسالي  التعلم في إيصا  المعلومدة للمدتعلم يعتمدد علد  التقنيدا  الحديثدة للحاالتعليم الإلكتروني:

العالميددة للمعلومددا  ووسددائطهما المتعددددة  مثددل:الأقرال المدمجددة  والبرمجيددا  التعليميددة  والبريددد الالكترونددي وسدداحا  

 هـ(1424الحوار والنقاش.  المبارك  
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د  والتعلديم الدتعلم مد  بعدد باسدتخدام تقنيدة الحاسد    ولتمييدم التعلديم الالكتروندي عد  التعلديم عد  بعد :هدوالتعلييم اكلكترونيي

 & LMS) باستخدام الانترندت  فإند  يمكد  تعريدف التعلديم الالكتروندي بأند  اسدتخدام بدرامج إدارة نظدم الدتعلم والمحتدو 

LCMS) باسددتخدام تقنيددة الانترنددت  وفددق معددايير محددددة  مثددل معددايير(SCORM, IMS, IEEE مدد  أجددل الددتعلم. 

(Henderson, 2002). 

تقديم محتو  تعليمي  إلكتروني( عبر الوسائط المعتمدة علد  الحاسد  وشدبكات  إلد  المدتعلم وعرف  حس  زيتون بأن  " 

بشكل يتيح ل  إمكانية التفاعل النشط مع هاا المحتو  فدي المكدان والوقدت والسدرعة التدي تناسدب  وكداالك التفاعدل مدع المعلدم 

إمكانية إتمام هداا الدتعلمّ فدي الوقدت والمكدان وبالسدرعة  ومع الأقران سواء  أكان ذالك بصورة متمامنة أم غير متمامنة  وكاا

 "التي تناس  ظروف  وقدرات  فضلا  ع  إمكانية إدارة هاا التعلم إلكترونيا  أيضا  م  خلا  تلك الوسائط

المتمايدد ويعد التعليم الإلكتروني م  أهم أسالي  التعليم الحديثة  فهو يساعد في حل مشكلة الانفجدار المعرفدي  والإقبدا  

علي التعليم  وتوسيع فرل القبو  في التعليم  والتمك  م  تدري  وتعليم العاملي  وتأهيلهم دون ترك أعمالهم  وتعليم ربا  

البيو   مما يسهم في رفع نسبة المتعلمي   والقضاء علي الأميدة. ويحمدل التعلديم الإلكتروندي القددرة الواسدعة للوصدو  لكدلا 

 فقد أصبح متاح للأفراد العديد م  الفرل التعليمية.م  المصادر والأفراد  

وم  هنا يمك  تعريف التعلم الالكتروني عل  أن  "نظام تفاعلي للتعليم ع  بعد  ويقدم للمتعلم وفقا للطل   ويعتمدد علد  

والتوجيد   وتنظديم بيئة الكترونية رقمية متكاملة تستهدا بناء المقررا  وتوصيلها بواسطة الشبكا  الالكترونيدة  والإرشداد 

ويعكدس هداا التعريدف المحدددا  الخاصدة بالتعليدـم الالكتروندي والتدي  ة المصادر والعمليدا  أو تقويمهدا.الاختبارا  أو إدار

ويرتبط بها أيضا العوامل التي سداهمت  المقررا  واستراتيجيا  التعليم  والتقويم  تؤثر في عمليا  الاتصا  التعليمي وبناء

 ر هاا النظام وتبني  في الكثير م  دو  العالم حت  الآن.وتسهم في انتشا

 (2005:: عبد الحميدوتتمثل المحددات الأساسية لتعريف التعليم اكلكتروني في التالي

يعتبر التعليم الالكتروني أحد النظم التعليمية المضافة ويقوم بناؤه عل  الفكدر المنظدومي فدي تحديدد عناصدره والعلاقدا   .1

 بها.

النددوي مدد  التعلدديم نوعددان مدد  التعلدديم عدد  بعددد حيدد  تسدداعد المسددافا  بددي  المؤسسددة والمددتعلم ولا يحتدداج إلدد  قدددم هدداا  .2

 الاتصا  المواجه  بي  أطراا عملية التعليم لتحقيق الأهداا.

  هاا النوي مد  التعلديم يسدتهدا فئدا  متعدددة مد  المتعلمدي   ويسدتهدا مند  أعدداد كبيدرة مد  هدؤلاء المتعلمدي   إلا أند .3

بالنسبة للمتعلم الفرد يعتبر تعليما فرديا يرتبط بحاجا  المتعلم وخصائص  وقدراتد   والمدتعلم هدو الداي يتخدا القدرارا  

 الخاصة بتحديد المستو  والمقررا  المطلوبة في الوقت والمكان الاي يختاره بنفس .

ررا  لتسليم  ونشرها عل  الشبكة بجاند  تلبيد  يعتمد نجاح النظام عل  قدر التفاعلية والمرونة التي يحققها تصميم المق .4

 حاجا  المتعلم في الاتصا  والتعامل مع المعلم.

 وم  خلا  عرض مفاهيم التعليم الالكتروني  يتضح أن هاه التعريفا  تدور حو  ما يلي:

 أن التعليم الإلكتروني يقدم بيئة تفاعلية تتمركم حو  المتعلم. -أ

 التعليم للفرد في أي وقت وفي أي مكان.أن التعليم الإلكتروني يتيح  -ب

 التعليم الإلكتروني يستخدم العديد م  مصادر التعلم المستحدث. -ج

 يتم في  التعليم في أقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة. -د

 يتيح مبدأ تكافؤ الفرل. -ه

 مراحل تطور التعليم الإلكتروني:

 يا  منا الثمانينيا   حت  وصل إل  الشكل الحالي:مر مفهوم التعليم الإلكتروني أثناء ظهوره وتطوره بثلاثة أج

ظهر هاا الجيل في أوائل الثمانينيا   حي  كان المحتو  الإلكتروني عل  أقرال مدمجة  وكان التفاعل مد   الجيل الأول:-

 خلالها فرديا  بي  الطال  والمعلم مع التركيم عل  دور الطال .

اسدتعما  الإنترندت  حيد  تطدور  طريقدة إيصدا  المحتدو  إلد  طريقدة شدبكية ظهدر هداا الجيدل مدع بدايدة  الجيل الثياني: -

وتطور معها المحتو  إل  حد معي  وتطور  عملية التفاعل والتواصل م  كونهدا فرديدة إلد  كونهدا جماعيدة  ليشدترك 

 فيها عدد م  الطلاب مع معلمي  محددي .

والأمد  الإلكتروندي فدي أواخدر التسدعينيا  مد  القدرن الماضدي   ظهر مدع بدايدة مفهدوم التجدارة الإلكترونيدة الجيل الثالث: -

وتمام  ذلك مع تطور سريع في تقنيا  الوسائط المتعدددة وتكنولوجيدا الواقدع الافتراضدي وتكنولوجيدا الاتصدالا  عبدر 

اي يعتمدد علد  الأقمار الصناعية  مما أتاح تطور الجيل الثال  م  التعليم الإلكتروني حت  وصل إل  المفهوم الحالي الد

استخدام الوسائط الإلكترونية في إيصا  واستقبا  المعلوما  واكتساب المهارا  والتفاعل بي  الطالد  والمدرسدة وبدي  

 المدرسة والمعلم.

 : تختلف فيما بينها بحس  البيئة التعليمية الإلكتروني نماذج التعليم

 للتعليم التقليدي: . النموذج المكمل1
التعلديم التقليديدة مد  حيد  ضدرورة التدمام الطدلاب بحضدور  قي بيئة التعليم اقرب ما تكدون إلدي بيئدةفي هاا النموذج تب

تخصيص  والاختبارا    لك  الفار  الوحيد أن  يتم الاستعانة ببع  وسائل التقنية الحديثة مثل المحاضرا  وأداء الواجبا 

يريدها الطالد  . وهنداك مد  البداحثي   علي المعلوما  التيصفحة الكترونية علي شبكة الانترنت يمك  م  خلالها الحصو  
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 التعلديم لان بيئدة التعلديم فدي مجملهدا بيئدة تقليديدة وهدو الأمدر الداي لا يسدمح لندا م  لا يعتبر أن هاا النموذج يقع تحت مظلدة

  . باعتبار هاا النموذج م  ضم  نماذج التعليم الالكتروني

 :المختلطاكلكتروني  . نموذج التعليم2

التعلديم التدي لا تشدترط تواجدد الطالد  المباشدر مدع أسدتاذ  هاا النموذج خليط مد  عناصدر التعلديم التقليددي وبدي  وسدائل

الدتعلم  النموذج يقل الاعتماد علي المحاضرة الدراسدية  ومد  السدما  البدارزة لهداا النمدوذج مد  المقرر الدراسي   وفي هاا

 الدراسية خلا  الفصل الدراسي . الالكتروني تقليص عدد المحاضرا 

بددلا مد  السداعا   النمدوذج يمكد  الاسدتعانة بتقنيدة الاتصدالا  الحديثدة لعمدل سداعا  مكتبيدة عبدر الانترندت فدي هداا

متطدورة فدلا بدد لإنجداح  ةيتطلد  وجدود بنيدة تحتيدة تكنولوجيد نجاح النمدوذج المخدتلط للتعلديم الإلكترونديو المكتبية التقليدية.

 التي تددر  بهداه الطريقدة تدوفير شدبكا  حاسد  إلد  ذا  كفداءة عاليدة وبرمجيدا  نظدم تعليميدة قررا  الدراسيةتجربة الم

 . وقاعا  دراسية

التعليم الالكتروني في الكليا  أن اللوائح الإداريدة لا  وم  ضم  التحديا  والعقبا  التي تواج  تطبيق هاا النموذج في

التعلديم  أقام  اختبار نهاية الفصل في القاعة الدراسدية. وتددريس المقدررا  بطريقدةتسمح بالتمي  ع  المحاضرا  وتشترط 

  .المقرر المختلط يتطل  با  جهد مضاعف وتخصيص وقت اكبر م  وقت أستاذ

 : ما يلي تواج  نموذج التعليم المختلط ويضاا إلي التحديا  التي

 ضرورة تميير عقلية الطلاب تجاه طريقة التعلم بحي  يمك  استيعاب الرؤية التي يقوم عليها نموذج التعليم الالكتروني. -أ

 .كيفية التحقق م  شخصية الطال  الاي يقدم الاختبار لان جميع الاختبارا  تودي علي الانترنت. ب. 

 . نموذج التعليم اكلكتروني الكامل:3

 سية يلقي فيها الأستاذ محاضرات  علي الطلاب  وإنما يتم التواصل بي  الأستاذ والطال  بشكل كاملوجود لقاعة درا لا

 أيضا تتم عبر الانترنت. عبر الانترنت, وتنحصر اللقاءا  بي  الطال  والأستاذ عند الحاجة فقط, والاختبارا 

ملخدص  رمجيدا  الدنظم التعليميدة حيد  يمكد  تدوفر:الكامدل تتدوفر عبدر ب فإن البيئة المناسبة لنموذج التعليم الالكتروني

مواعيدد الاختبدارا   -بدالمقرر روابدط لمواقدع الكترونيدة لمواضديع ذا  علاقدة -القراءة المقررة علي الطدلاب -المحاضرا 

كتد  نسخ الكترونية مد  ال –حوارية  منتديا  – نماذج اختبارا  سابق  - ومواعيد تسليم الواجبا  وتوصيف للمقرر والنظام

  الدراسية .       

 تصنيفات التعليم الإلكتروني:

 بأن  يوجد تصنيفي  للتعليم الالكتروني وهما:  يتضح لنا م  مجموعة التعريفا  الخاصة بالتعليم الإلكتروني

الانترندت  التعليم الإلكتروندي المعتمدد علد  أساسدي  للتعلديم الإلكتروندي وهمدا:يمك  التفرقة بي  نمطدي  التصنيف الأول:  -1

 عل  النحو التالي:والتعليم الإلكتروني غير المعتمد عل  الانترنت 

 التعليم الإلكتروني المعتمد عل  الانترنت وينقسم إل  نوعي : -1/2

حيد  يقدوم جميدع  وهو تعليم الكتروني يجتمع في  المعلم مع المتعلمدون فدي آن واحدد  Synchronous الاتصا  المتمام  -أ

  أو الصددو  أو Chatليددتم بيددنهم اتصددا  متددمام  بددالنص الطددلاب المسددجلي  فددي المقددرر الدددخو  إلدد  موقددع المقددرر 

  في الوقت نفس   وهنا يكون التعليم مشترطا  بوقت في الدخو  عبر الانترنت..الفيديو

ل الأفدراد عبدر وسدائط اتصدا  متعدددة مثدل هدو دعدم تبداد  المعلومدا  وتفاعد Asynchronous الاتصا  المير تمامني -ب

. forums   والمنتددديا listservوقددوائم النقدداش bulletin boards لوحددا  الإعلانددا  e-mailالبريددد الالكترونددي

فالاتصددا  غيددر المتددمام  متحددرر مدد  الددمم   فدديمك  للمعلددم أن يضددع مصددادر مددع خطددة تدددريس وتقددويم علدد  الموقددع 

للموقع أي وقت ويتبع إرشادا  المعلم في إتمام التعلم دون أن يكون هناك اتصا  متمام  مع التعليمي  ثم يدخل الطال  

 (Bodzin &Park, 2000) . المعلم. ويتم التعليم الالكتروني باستخدام النمطيي  في المال 

يدة المسدتخدمة فدي التعلديم التعليم الإلكتروني غير المعتمد عل  الانترنت الاي يشدمل معظدم الوسدائط المعتمددة الإلكترون-1/2

 م  برمجيا  وقنوا  فضائية

  :  حي  صنفا التعليم الالكتروني عل  النحو التاليتصنيف هورتن وهورتن -2

وهو تعليم الكتروندي يهددا إلد  إيصدا  تعلديم عدالي :Learner-led e-learning  بالمتعلم التعليم اكلكتروني الموجه-2/1

ق علي  التعليم الالكتروني الموج  بالمتعلم  ويشمل المحتو  عل  صفحا  وي   ووسائط الكفاءة للمتعلم المستقل  ويطل

 .CD-ROM متعددة  وتطبيقا  تفاعلي  عبر الوي   وهي امتداد للتعلم المعمز بالحاس  في برمجيا 

فيد  المدتعلم البريدد  وهدو تعلدم يوظدف تقنيدة الانترندت ويسدتخدم:Facilitated e learning التعليم اكلكترونيي الميسير-2/2

  ولكد  لا يوجدد فيد  مددر . كما هدو (help) الالكتروني والمنتديا  للتعلم  ويوجد في  ميسر للتعلم عبارة ع  مسداعده

الحا  في حا  رغبتك في تعلم برنامج معي  فانك تاه  للمنتديا  وتستخدم البريد الالكتروني وتستخدم قدوائم المسداعدة 

 .)ظم إل  تدريس كامل  بل توظف تقنية الانترنت في تيسير التعلم للبرنامجفي برنامج  ولكنك لا تن

وهو تعليم الكتروني يوظف تقنية الانترندت لإجدراء :Instructor-led e-learning التعليم اكلكتروني الموجه بالمعلم-2/3

المعلدم العديدد مد  تقنيدا  الاتصدا  تدريس بالمفهوم التقليدي بحي  يجمع المعلم والطال  فدي فصدل افتراضدي يقددم فيد  

  والمشداركة فدي audio and text Chat المباشدر مثدل مدؤتمرا  الفيدديو والصدو   والمحادثدة النصدية والصدوتية

 .الشاشة  والاستفتاء  ويقدم المعلم عروض تعليمية  وشرح للدرو 
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وندي الداي يقددم فدي نفدس الوقدت دعمدا  و هدو التعلديم الالكتر:Embedded e-learning التعلييم اكلكترونيي المنيمن-2/4

مساعدة ع  طريق الانترنت وتكون المسداعدة كدالك مضدم  فدي البرندامج  مثدا  ذلدك التعلديم المقددم فدي نظدام التشدميل 

معالج يقدم أجوبة أو روابط عل  أسدئلة محددد مد  قبلدك  وقدد يكدون فيد  معدالج  help and support ويندوز  فتجد في

وإصلاحها داخل النظام. وهدو تعلدم مد  اجدل حدل مشدكلة محدددة  ويقددم مند  نسدختي  إحدداهما مدع للكشف ع  الأخطاء 

البرنامج الاي تم تحميل  عل  حاس  المستخدم  والنسدخة الثانيدة هدي دعدم عبدر الويد   حيد  يتصدل المسدتخدم بالويد  

 .عل  رابط محدد ويقدم ل  حل المشكلة م  خلا  معالج يتبع  عل  الموقع

 : ات التي تواجه التعليم اكلكترونيالتحدي

التكنولوجيدا فدي أنشدطتها  لكون بيئة التعليم الالكتروني تعتمد اعتمادا شب  كلي علي استخدام أحدث وسدائل التكلفة المالية:-1

ل  الآلي وتوفير قاعا  دراسية مموده بالأجهمة وهو ما يتط فإنها بالتالي تتطل  موارد مالية لتجهيم مختبرا  الحاس 

يوفره م  مرونة سوا  بما لتوفير هاه المتطلبا    ولك  في المقابل فإن التعليم الالكتروني تخصيص ملاي  الدولارا 

الالتحا  بهداه الجامعدا  . لداالك رغدم أن التعلديم الالكتروندي  يجاب أعداد كبيرة م  الطلاب الاي  لم يكونوا يستطيعون

 . في المقابل سوا يفتح أفاقا اقتصادي  ماديا للمؤسسا  التعليمية إلا ان  مكلف

طريقدة تددريس المقدررا  وزيدادة الوقدت  : بيئة التعليم الالكتروني بما تحملد  مد  تميدر فديتغيير اللوائح والنظم التعليمية-2

 تقييم الطلاب تفرض علي المؤسسا  إجراء تعديلا  جارية في اللوائح والجهد المباو  م  قبل الأساتاة, وتمير طريقة

المسدتعدي   العملية التعليمية. فقد يكون مد  الضدروري تخفدي  العد ء الدراسدي عد  أولئدك الأسداتاة والنظم التي تحكم

الدراسدي عد  الأسدتاذ بمثابدة احدد الحدوافم التدي  للتدريس بنظام التعليم الالكتروني وعلي  يمك  أن يكون تخفيدف العد ء

 .لكترونيالتعليم الا تشجع الأساتاة علي التدريس بطريقة

في نظام التعليم الالكتروني والاي يفرض تميرا في دور الأستاذ والمهارا   تمير متطلبا  البيئة التعليمية :تأهيل الأساتذة-3

الالكتروني.ويقدف  يتقنها يتطل  تـأهيل مستمرا للأسداتاة لكدي يكوندوا قدادري  علدي العمدل فدي بيئدة التعلديم التي يج  أن

كمدا أن مد  الضدروري جددا تأهيدل  . التأهيدل اسدتخدام الكمبيدوتر علدي رأ  أولويدا  عمليدة تأهيدل الأسداتاة فدي مجدا 

 .يقوم عليها نظام التعليم الالكتروني الأساتاة لاستيعاب الفلسفة التربوية التي

 النهائيدة عبدرالاختبدارا  الفصدلية أو إلىحساسية هاا الأمر عندما يتعلدق الأمدر بالتقددم  تمداد التحقق من هوية الطالب : -4

تكفل التحقدق مد  هويدة  الانترنت خوفا م  حدوث حالا  غش أو في بيئة التعلم ع  بعد م  وجود ضوابط فنية صارمة

 . المتقدم للاختبار

 : بما أن وسائل الاتصالا  المستخدمة في بيئة التعليم الالكتروني سوا تقلل مد  الحاجدة إلديضعف التواصل اكجتماعي-5

ذالدك سدوا يدنعكس سدلبا علدي  وجها لوج  بي  الطال  والأستاذ م  جهة وبي  الطلاب فيما بينهم فدان التواصل المباشر

 LMSالتواصل الاجتماعي الموجود في بيئة التعليم التقليدية   وهنا تبرز الحاجة إلي إنشاء منتديا  حوارية علي نظدام 

   الطلاب فيما بينهم.يكون هدفها تكوي  جو اجتماعي بي  الأستاذ والطلاب م  جهة وبي

 :LMSو LCMS أنظمة إدارة التعلم
 والتعلم  م  حي  المساقا   التفاعل  التدريبا  والتماري ... الخ  وتعتبر أحد أهم هي برمجيا  إدارة نشاطا  التعليم

حلددو  التعلدديم الإلكترونددي فددي الجامعددا . كمددا يمكدد  اعتبددار نظددام إدارة المحتددو  التعليمددي ضددم  هيكلددة التعلدديم المسدداند 

فإن  ممدا يقصدد بد  أي برندامج حاسدوبي يعمدل علد   LCMS. لالك عندما يطلق تعبير based-Web learningبالانترنت 

وب والانترنت  وفيها يكون فرعا ضم  عائلة أشمل تعرا بالتعليم الالكتروني. وفي الوقت ذات  تسهيل التعلم بواسطة الحاس

 CMS Content Managementأحددد أنددواي أنظمددة إدارة المحتددو   هددو LCMSفددإن نظددام إدارة المحتددو  التعليمددي 

System و  الالكتروندي علد  صدفحا  وهو بدوره عبارة ع  تطبيقا  متعددة تسهل عمليا  تصميم واختبار ونشدر المحتد

 .الانترنت

متابعدة  -ي  تخدمالمسد إدارة تسدجيل واتصدا  -وم  أهم أعما  أنظمة إدارة التعليم:إدارة المساقا  والفصو  والبرامج 

أدوا  إضافة وإدارة الأنشدطة  -أدوا  تأليف المحتو  - تقارير متنوعة للإدارة -دخو  الطلبة ونشاطاتهم ونتائج امتحاناتهم 

 .اتصا  وتواصل مثل منتديا   دردشة  اقتراحا  أدوا  -المصادرو

   م  هنا نفهم أن نظام إدارة المحتو  التعليمي هو تطبيق حاسوبي حدي  مقارنة مع البرامج التي انبثق عنها مد  جهدة 

بددي  هدداه الددنظم ومدد  جهددة أخددر  أندد  جدداء مختصددا لإدارة أنظمددة المحتددو  التعليمددي فقددط. ونتيجددة هدداا التددداخل فددي الفهددم 

( وموقعها م  منظمة التعليم الالكتروني كان لابد م  تقدديم المميدد مد  الفدرو  LMS ,LCMS  CMSالحاسوبية الثلاثة  

 حولها.

 (LMS):. نظام إدارة التعليم1
 إدارة الدتعلم. وهدو عبدارة عد  برندامج ويعندي نظدام Learning Management System هدو اختصدارا لعبدارة

Software   صمم للمساعدة في إدارة ومتابعة وتقييم التعلم والتعليم المستمر وجميدع أنشدطة الدتعلم والتددري  فدي المؤسسدا

التعليمية. لاا فهو يعتبر حدل إسدتراتيجي للتخطديط والتددري  وإدارة جميدع أوجد  الدتعلم فدي المنشدأة بمدا فدي ذلدك البد  الحدي 

online أو القاعا  الافتراضية les classes virgules المعلمدي . وهداا سديجعل الأنشدطة  أو المقررا  الموجهدة مد  قبدل

التعليمية التي كانت منفصلة ومعمولدة عد  بعضدها تعمدل وفدق نظدام متدرابط يسدهم فدي رفدع مسدتو  التعلديم. وعلد  الجاند  

 المحتو  . طويرلا تركم كثيرا  عل  المحتو  لا م  حي  تكوين  وإعادة استخدام  ولا حت  م  حي  ت LMSالآخر  فإن

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Web-based_learning&action=edit&redlink=1
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الجيدددة تددوفر البيئددة التددي تمكدد  المنظمددة مدد  التخطدديط وتددوفير المحتددو  وإدارة الأنشددطة  LMSوإدارة أنظمددة الددتعلم 

 LMS. وLCMSالتعليمية وفق ما يخدم المتعلمي . كما أنها تدعم أنظمة التدأليف وتددمج بسدهولة مدع أنظمدة إدارة المحتدو  

كدل المهدام المتعلقدة بدإدارة المحتدو  مد   LMSمعايير متفق عليها بحي  تتدول   بواسطة خصائص تقنية LCMSتدمج مع 

وتجميع وفك تجميع المحتو  وإشراك المحتو  داخل خطة تعليميدة تقليديدة مدع  repositoryتخمي  المحتو  في المستودي 

 :عل  أنها LMS ميما  ويمك  النظر لأهم متابعة أداء المتعلمي  خلا  المقرر.

 .المتعلمي  يعني إدراج وإدارة بيانا  التسجيل: -

 .الجدولة: تعني جدولة المقرر  ووضع خطة التعليم -

 إتاحة المحتو  للمتعلم. التوصيل: ويعني -

 .بالك التتبع: ويعني متابعة أداء المتعلم وإصدار تقارير -

 .ومنتديا  النقاش والبريدالدردشا  وتعني التواصل بي  المتدربي  م  خلا  الاتصا : -

 مع تقييمهم. الاختبارا : وتعني إجراء اختبارا  للمتعلمي  والتعامل -

 (LCMS): نظام إدارة المحتوى التعليمي. 2
نظددام إدارة   وتعندديLearning Content Management Systemاختصددارا لعبددارة LCMSيعتبددر مصددطلح

التعليم. فهي تمنح المدؤلفي   محتو عل  تصميم وإنشاء وتطوير LCMS   تركمLMSالمحتو  التعليمي.عل  نحو مماير لـ

وتطدوير وتعدديل المحتدو  التعليمدي بشدكل أكثدر فاعليدة. ويكدون  والمصممي  التعليميي  ومختصي  المواد القدرة عل  إنشداء

الممكنددة لكددل المحتددو  . بحيدد  يسددهل  Learning Objectيحددوي العناصددر التعليميددة  repositoryذلددك بوضددع مسددتودي 

 يها وتوزيعها وإعدادة اسدتخدامها بمدا يناسد  عناصدر العمليدة التعليميدة مد  معلدم ومدتعلم ومصدمم تعليمديالتحكم فيها وتجمع

 وخبير للمقرر .

 :عل  أنها LCMS ميما  ويمك  النظر لأهم

 . الدر  أو الموضويبتمكي  الأستاذ م  إنشاء تسلسل منظم بشكل هرمي للمحتو  بدء   -

 . بتسجيل الطلاب أو أن يقوم الطال  بتسجيل نفس  بنفس يتيح النظام للاستاذ أن يقوموا  -

 توفر عدد كبير م  الأدوا  الخاصة بالمشرا حس  المستو  الممنوح للمشرا .  -

مخددمن للكائنددا   تددوفر العديددد مدد  الميددما  منهددا : تحميددل الملفددا  مدد  قبددل الطالدد  و تبادلهددا مددع زملائدد  أو مددع المعلددم . -

مشاركة المتعلم في تباد  المجلدا  الخاصة والعامة مع متعلم آخدر أو مدع  يها المعلم والمتعلم .التعليمية بحي  يتشارك ف

إنشدداء المعلددم للاختبددارا  بأنواعهددا المختلفددة   وتصددحيحها ذاتيددا حسدد  المعددايير التددي يحددددها المعلددم لتلددك  المعلددم .

المحادثدة المباشدرة  التنظديم حسد  رغبدة المعلدم. يتميدم بإمكانيدة  والمواضديع المطروحدة  ةمنتدد  لمناقشد الاختبارا  .

تكدوي  مجموعدا  مد  قبدل المعلدم مدع إمكانيدة اختيدار أفدراد  الحية بي  أفراد مجموعة واحددة أو بدي  أفدراد مجمدوعتي .

إعطاء الأستاذ الحرية في توزيع الدرجا  لكدل مجموعدة حسد   المجموعة والقائد   وكالك منح مميما  لكل مجموعة.

 . متابعة الطال  م  بداية دخول  عل  النظام وحت  خروج  من  واحتساب مدة مكوث .ما يراه

 CMS Course Management مكملي  لبعضهم البع   وقدد يدرد مصدطلحLCMS ونظامLMS في الواقع نظام

System   وم  ثم يرد ويعني نظام إدارة المقررا  فقط LCMS ليكون المظلة التي تمطي LMS وCMS   وأحياندا  تبدرز

  فتضاا ميما  مدا يتعلدق بدالمحتو  LMS   فبالإضافة إل  ميما CMS وميما  LMS لتشمل ميما  LCMS ميما 

 و  CMS و LMSوتجددر الإشدارة إلد  أن التناسدق والتوافدق بدي  .م  إنشاء محتدو  وتطدويره وإدارتد  واسدتيراده ونشدره

LCMSسدكورم ياريدة عالميدة بالتصدميم مثدل معيدارمتحقدق وبشدكل كبيدر خاصدة فدي حالدة اسدتخدام مع  The Sharable 

Content Object Reference Model – SCORM. . 

ويوجد العديد م  أنظمة إدارة المحتو  والتعلم يصع  معها اختيدار الأنسد  أو المقارندة بينهدا  ولعدل عناصدر المقارندة 

 :يمك  تلخيصها فيما يلي

 هل هي أنظمة مفتوحة أم مملقة المصدر. سهولة الاستخدام.المعايير العالمية.  توافقها مع -

 .نظام التراخيص .تعددية اللما . إمكانية التوسع. إمكانية استخدام نماذج تعليمية مختلفة. الأسعار -

 إمكانية النشر عل  الوي  .  -

 التركي  .الاحتياج   والدعم الفني قبل وأثناء وبعد  إمكانية تخصيص الإمكانا  عل  حس  -

 .للإدارة. وإمكانية تركي  نظام تجريبي إمكانية وضع مستويا  وصلاحيا  -

 الدراسات السابقة: 

ادراكدا  أعضداء هيئدة التددريس للتعلديم الإلكتروندي ) Monica) &(Sandra 2004وناقشدت دراسدة سداندرا ومونيكدا

ضداء هيئدة التددريس لمدد  قددرة التعلديم الإلكتروندي واتجاهاتهم نحو استخدام  في التعليم وركم  الدراسة عل  ادراكا  أع

عل  تلبية الحاجا  الفرديدة والتعليميدة للطدلاب والحاجدا  التعليميدة والماديدة للمؤسسدة. وأكدد الباحثدان علد  ضدرورة جمدع 

لفعدا  المعلوما  والممارسا  الصحيحة والأبحاث حو  استخدام التكنولوجيا في مجدا  التعلديم مد  أجدل ضدمان الاسدتخدام ا

للتكنولوجيا في التعليم. كما يج  أن نضع في اعتبارنا ادراكا  واتجاها  المتعلمي  نحو هاا النوي م  التعليم إذ قدد يكوندون 

معارضددي  بشدددة لاسددتخدام التكنولوجيددا كمددا أكددد  الدراسددة علدد  الدددور الفعددا  والمميددم الدداي تلعبدد  اتجاهددا  المعلمددي  

يم وضرورة إعداد برامج تدريبية لهم عل  كيفية استخدام  في عملية التدريس. كمدا أوضدحت وادراكاتهم لهاا النوي م  التعل
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الدراسة بتحليل التميرا  التي تحدث في المؤسسة نتيجة إدخا  التكنولوجيا في بيئة الدتعلم خاصدة وأن التميدرا  فدي الأدوار 

ت نتدائج الدراسدة أن ادراكدا  واتجاهدا  المعلمدي  داخل الفصو  وبنية الفصو  م  الممك  أن تسب  أثرا  عكسديا . وأوضدح

 تعتبر العامل الحاسم والمكون الأساسي لنجاح التعليم الإلكتروني ولا يمك  تجاهل هاا العامل بأي حا .

( اتجاهدا  الطدلاب وأعضداء هيئدة التددريس بالجامعدة نحدو 2004  (Gupta et al)وتناولدت دراسدة جوبتدا وزملائد  

لكتروني. وحاولت الدراسة التعرا عل  اتجاها  طلاب الفرقة الثالثة بكلية طد  الأسدنان وأعضداء هيئدة استخدام التعليم الإ

طالبا  بالفرقة الثالثدة إلد  جاند  أربعدة أفدراد  65التدريس بالكلية نحو استخدام التعليم الإلكتروني. وتكونت عينة الدراسة م  

ان للتعدرا علد  اتجاهدا  الطدلاب وآراءهدم حدو  التعلديم الإلكتروندي م  أعضاء هيئدة التددريس. واسدتخدم البداحثون اسدتبي

 كما أجر  الباحثون مقابلا  مع أعضاء هيئة التدريس والتي تم تحليلها كيفيا . E courseوالمناهج الدراسية الإلكترونية 

  داخددل الكليددة  % مدد  الطددلاب يدددخلون علدد  موقددع المندداهج الدراسددية الإلكترونيددة مدد86وأوضددحت نتددائج الدراسددة أن 

% منهم يدخلون عل  المواقع أيضدا  مد  المندم  ويفضدل الطدلاب أسدئلة الاختيدار مد  متعددد وتحميدل مداكرا  إضدافية 53و

% مد  الطدلاب يفضدلون اسدتخدام 79ومشاهدة الرسوم والنماذج لتوضيح الإجراءا  الكلينيكية. وأوضحت النتائج أيضدا  أن 

% مدد  الطددلاب أن يحددل التعلدديم 7إضددافي بجاندد  المحاضددرا  التقليديددة بينمددا يفضددل  التعلدديم الإلكترونددي كمسدداعد أو شدديء

الإلكتروني محل المحاضرا  التقليدية. أظهدر  النتدائج أيضدا  أن أعضداء هيئدة التددريس يددركون فوائدد التعلديم الإلكتروندي 

لاب. واستخلصدت الدراسدة أن ولك  يخشون م  آثاره عل  حضور الطدلاب للمحاضدرا  وغيداب التمايدة الراجعدة مد  الطد

الطلاب يعتبرون التعليم الإلكتروني كوسيلة إيجابية إضافية لطر  التعليم التقليديدة بينمدا ينظدر أعضداء هيئدة التددريس نظدرة 

 سلبية لاستخدام التعليم الإلكتروني.

لا  ودرجا  علمي  ( زيادة فرل التعليم للجميع والحصو  عل  مؤه2008وحاولت دراسة عبد المجيد حايقة مازن  

في الاختصاصا  الهندسية. وأتاحت الفرصة لربا  البيو  في المجتمع العربي وللطالبا  و الطلبة تحت ظروا الاحدتلا  

ولسكان المناطق النائية والموظفي  و المعاقي .ومراعاة الفرو  الفردية للدارسي  في متابعة تعليمهم حيد  يدتمك  كدل دار  

أي وقت يشاء وبالسدرعة التدي يراهدا مناسدبة داخدل المرحلدة الواحددة وبالتدالي يسدتطيع أن يختصدر م  مواصلة الدراسة في 

الوقددت المحدددد لدد  وحسدد  قابليتدد . وتعميددم الجاندد  التقنددي وزيددادة الثددروة المعرفيددة فددي مجتمعددا  بلدددان دو  العددالم الثالدد  

 وخاصة الوط  العربي.

سهولة الاستخدام والتطبيق وبدأداء واسدتجابة عاليدة مد  قبدل الطلبدة والتدريسديي  والمسدتخدمي   الدراسة نتائج وأظهر 

للنظدام الجديدد. مدع شدمولية هداا النظدام هدو إمكانيدة اسدتخدام  فدي الاختصاصدا  التقنيدة و الهندسدية المختلفدة فدي الكليدا  و 

التفاعلية بي  الأستاذ والطال  وذلك ع  طريق  اسدتخدام الجامعا  ومختلف المؤسسا  التعليمية. وحل النظام الجديد مشكلة 

برامج تفاعلية تتيح للتدريسي م  محاوره الطل  ومناقشت  و التفاعل و العمدل معد  علد  نفدس التطبيدق .مدع تسدهيل وتوسديع 

را  أو أي عمليدة أفا  الطال  وتوفير مصادر إضافية ل  لامتلاك النظام التعليمي الالكتروني المطور قابلي  تسجيل المحاض

 تعليمية بالصو  والصورة مما تتيح للطال  استرجاي المعلوما  ومراجعتها عند الحاجة لها. 

كما وفر هاا النظام الجهد و الما  و الوقت و المعرفدة الكاملدة عندد تطبيقد  فدي الجامعدا  العربيدة والإقليميدة. اسدتخدام نظدام 

استيعاب الطلاب الراغبي  في الالتحا  بمؤسسا  التعليم التقنيدة والهندسدية و التدي التعليم الالكتروني المطور سيحل مشاكل 

 هي م  ابرز  التحديا  التي تواج  أنظمة التعليم العالي في الوط  العربي.

( إل  التعرا عل  العوامل التي يمكد  فدي ضدوئها Mahdizadeh.et al)  )2008وهدفت دراسة ماهديماده وزملائ  

مدرسدا  فدي أقسدام  178ام المعلمي  لبيئدا  الدتعلم الإلكتروندي فدي التعلديم الجدامعي. وتكوندت عيندة الدراسدة مد  تفسير استخد

في هولندا وقام الباحثون بإعداد استبيان للتعرا عل  العوامدل المجدددة لاسدتخدام التعلديم  Wageningenمختلفة في جامعة 

راء أعضاء هيئة التدريس تلع  الدور الحاسم في استخدام بيئا  الدتعلم الإلكتروني. وأوضحت نتائج الدراسة أن اتجاها  وآ

% م  التباي  في متمير استخدام بيئا  التعلم الإلكتروني. وأكد  النتدائج علد  أن آراء 43الإلكتروني بالجامعا  حي  تمثل 

الحاسد  الآلدي. كمدا أوضدحت  أعضاء هيئة التدريس حدو  الأنشدطة المطبقدة مد  خدلا  شدبكة المعلومدا  والتعلديم بمسداعدة

 الدراسة أهمية إدراك أعضاء هيئة التدريس لقيمة فائدة بيئا  التعلم الإلكتروني في تحقيق أهداا العملية التعليمية.

 e-learning(  تقبددل المعلمددي  لتكنولوجيددا التعلدديم الإلكترونددي 2008  (Yuen&Ma)واستكشددفت دراسددة يددوي  ومددا 

technology  هاا النوي م  التعليم يتوقف عل  تقبل المتعلمي  واتجاهاتهم نحو هاه التكنولوجيدا. وتكوندت خاصة وأن نجاح

معلمددا  والدداي  يددتم تدددريبهم فددي أحددد بددرامج التدددري  أثندداء الخدمددة للمعلمددي  فددي هددونج كددونج. وقددام  152عينددة الدراسددة مدد  

التعلديم الإلكتروندي. كمدا أعدد الباحثدان نموذجدا  لفهدم  الباحثان بتصميم اسدتبيان للتعدرا علد  تقبدل المعلمدي  واتجاهداتهم نحدو

ويتكدون هداا  The Technology Acceptance Modelطبيعدة عمليدة تقبدل المعلمدي  للتعلديم الإلكتروندي وهدو نمدوذج 

   السدهولة المدركدة فديperceived usefulnessالنموذج مد  خمدس مفداهيم: النيدة لاسدتخدام التكنولوجيدا  الفائددة المدركدة 

 الاستخدام  المعايير الموضوعية  وفاعلية الاا  في استخدام الكمبيوتر.

وأوضحت نتائج الدراسة إل  أن المعايير الموضوعية وفاعلية الاا  في استخدام الحاس  الآلي تعتبر م  أهم المكونا  

وعية وفاعليددة الدداا  وسددهولة أو المكونددا  الرئيسددية فددي النمددوذج. وأشددار  نتددائج الدراسددة أيضددا  إلدد  أن المعددايير الموضدد

 % م  التباي  في استخدام تكنولوجيا التعليم الإلكتروني.68الاستخدام المدركة تفسر 
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 طلبدة (التعرا عل  اتجاها 2008يوسف  القضاة خالد .عممي القراعي  خليل .عطية وحاولت دراسة محمد  جبري 

 التخصص م  كل أثر وتعرا الجامعي التعلم في الإلكتروني التعلم توظيف نحو الجامعة الهاشمية في البكالوريو  مستو 

 الطلبة. اتجاها  عل  الإنترنت في والجنس والخبرة

 هناك يك  ولم الجامعي  التعلم في الإلكتروني التعلم توظيف الطلبة نحو لد  إيجابية اتجاها  الدراسة نتائج وأظهر  

 ع  وجدود فضلا الإناث  ولصالح للجنس تعم  إحصائيا دالة فرو  هناك كان بينما تعم  للتخصص  إحصائيا دالة فرو 

 المجمدوي لصدالح القليلدة والمتوسدطة الحاسدوبية الخبدرة أصدحاب بدي  الحاسدوبية للخبدرة تعدم  إحصدائيا دالدة فدرو 

 .المتوسطة الخبرة لصالح أصحاب الإنترنت في للخبرة تعم  إحصائيا دالة فرو  الأخيرة ووجود

 و العامدة الخددما  فدي المتحددة الأمدم هيئدة بجدائمة التعريدف ( إلد 2011السدلوم  عثمدان بد  إبدراهيم  وهدفت دراسدة 

 بعد ع  والتعلم الالكتروني التعليم عمادة جهود عل  التعرا و سعود جامعة الملك في الالكتروني التعليم واقع عل  التعرا

 نظدام مشدروي و الاكيدة الجامعيدة المديندة مشدروي علد  والتعدرا الملك سعود جامعة في الالكتروني التعليم بيئة تطوير في

 الأمم هيئة جائمة الجامعة في الالكتروني التعليم مشاريع نيل أد  إل  التي الأسباب كالك و الرقمية المقررا  و التعلم إدارة

 المتحدة.

 جميدع فدي بعدد عد  والدتعلم الالكتروندي بدالتعليم خاصدة عمدادا  إنشاء وتوصيا  هاه الدراسة: ضرورة وكانت نتائج 

 العالي التعليم بيئة وتطوير تنفيا عل  بالإشراا لتقوم الكليا  في الالكتروني وحدا  للتعليم إنشاء و العالي التعليم مؤسسا 

 ميدةالتعلي المؤسسدا  وكدالك العام التعليم المؤسسا  في الأمر بهاا تعن  وحدا  ضرورة إنشاء وكالك .المؤسسا  هاه في

 بالانترنت الاتصا  نقاط وخاصة الالكتروني بالتعليم الخاصة التحتية البنية بتقنيا  المؤسسا  هاه تجهيم ضرورة .الأخر 

كدالك  و الدراسدية القاعدا  اغلد  فدي (data shows)  الشدرائح عرض كوسائل المساعدة الوسائل و الأجهمة وكالك توفير

 ضرورة .والقاعا  الفصو  بع  في  (Smart boards)  الاكية السبورا  وكالك (e-podiums) الالكترونية المنصا 

 علد  دورا  مكثفدة ثدم الاكيدة الفصدو  اسدتخدام علد  التددريس هيئدة لأعضاء وخاصة مكثفة تدريبية دورا  وعمل إجراء

 تحريدر المحتويدا  وأنظمدة الافتراضدية الفصدو  نظدام و الدتعلم إدارة كنظدام المختلفدة الالكتروندي التعلديم أنظمدة اسدتخدام

 الاكيدة للفصدو  التحتيدة البنيدة و الالكترونيدة التعلديم لأجهدمة الدوريدة بالصديانة القيام ضرورة .الأنظمة م  وغيره التعليمية

(Smart classes)ضدرورة .مسدتمر بشدكل المختلفدة الالكتروندي بدالتعليم الخاصة الأنظمة وتحسي  وتطوير صيانة وكالك 

 المستودي الرقمي نظام و الافتراضية الفصو  ونظام التعلم إدارة كنظام الالكتروني التعليم أنظمة جميع تكامل عل  التركيم

 نظام و هيئة التدريس أعضاء نظام و والتسجيل القبو  كنظام القائمة و الحالية الأنظمة مع الرقمية المحتويا  إدارة أنظمة و

 data) للبياندا  مراكدم تأسديس ضدرورة .الأخدر  الأنظمدة مد  وغيرهدا النصدية الرسدائل إدارة ونظدام الالكتروندي البريدد

centers) الأعطدا  و الفيروسدا  مد  بهدا والعنايدة وموزعدا  اتصدا  شدبكا  و خدوادم مد  تجهيماتهدا و ملحقاتها وجميع 

 في تدريجي بشكل . والانتقا  الأنظمة التعليمية عل  المد  الطويل هاه استضافة في المراكم هاه م  للاستفادة ذلك و الفنية

 تدوفير مدع يفضدل والقاعدا  حيد  الفصدو  فدي التعلديم أسدالي  فدي الالكترونيدة الطدر  إلد  التقليديدة الطدر  مد  التحويدل

 هيئدة أعضداء أغلد  يدتم انتقدا  حت  المم  م  فترة التقليدية الأدوا  عل  الإبقاء الالكترونية المنصا  و الاكية السبورا 

 بعد  مدع المشداكل للتميدر وبعد  مقاومدة إلد  المفداج  الانتقدا  يسدب  حيد  الالكترونيدة الطدر  إل  جميعهمأو  التدريس

 .الأساتاة

 القد  جامعة طلبة تواج  التي الصعوبا  تحديد (إل 2011دراسة الطيط  محمد عبد الإل  ومعي  حس  جبر  هدفتو

 الباحثان وصمم بفلسطي   المفتوحة القد  جامعة مناطق في الطلبةالتعليم الالكتروني م  وجهة نظر  استخدام  في المفتوحة

وطالبة م  الطلبة المسجلي  في فروي  طالبا   (980م    تكونت الدراسة التي عينة عل  تطبيقها تم إستبانة الهدا هاا لتحقيق

 2009/2010جامعة القد  المفتوحة التالية نابلس رام الله الخليل(للعام الجامعي 

 فدي اللازمدة الخددما  الفنيدة  تتدوفر عددم :التالية النتائج أهم إل  الدراسة توصلت إحصائي ا وتحليلها البيانا  عجم وبعد

وجود مركم متخصدص لمسداعدة الطلبدة فدي إعدداد مدواد التعلديم بشدكل الكتروندي   ونقدص  إل  والحاجة الجامعة  مختبرا 

صدعوبة الدتعلم الالكتروندي . كمدا توصدلت النتدائج إلد  عددم وجدود تجهيما  مختبرا  الحاسوب   وقلة الأجهدمة تسداهم فدي 

( في الصعوبا  التي تواج  طلبة جامعة القد  المفتوحدة تبعدا لمتميدر المنطقدة a  ≤0.05فرو  دالة إحصائيا عل  مستو   

جد  طلبدة جامعدة ( في الصعوبا  التح  تواa  ≤0.05.في حي  بينت النتائج وجود فرو  ذا  دلالة إحصائية عل  مستو   

 القد  المفتوحة تبعا لمتميرا  المستو  والعمر والبرنامج.

( إل  رصد وتقييم فاعليدة التعلديم الإلكتروندي فدي تددريس بعد  2011وهدفت دراسة أحمد  سلو  السعيد عبد الكريم  

  مد  خدلا  اسدتخدام القسدم مقررا  برنامج المكتبا  والمعلوما  بكلية الآداب والعلدوم الاجتماعيدة بجامعدة السدلطان قدابو

لأحددد برمجيددا  التعلدديم مفتوحددة المصدددر "برنددامج المددود " وإلقدداء الضددوء علدد  مددد  تطبيددق معددايير الجددودة فددي تصددميم 

المحتو  الالكتروني لبرنامج المكتبا  بالقسم  واستجلاء إمكانية الإفادة م  التعليم الإلكتروني في تطوير المحتو  الدراسدي 

والوقوا عل  مد  تفعيل خوال برندامج المدود  فدي التددريس ورصدد معوقدا  الإفدادة مد  وجهد  نظدر ,وأسالي  التدريس

 الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.

وكشفت دراسة تحليل نتائج استبان  الأساتاة ع  وجود مشكلا  في التطبيق تتعلق في معظمها بعامل الوقدت المسدتمر  

الرقمي أو متابعة وإدارة المقرر والطلاب . يضاا إلد  ذلدك بعد  المشدكلا   سواء في إعدادا  المقرر أو إعداد المحتو 

الفنية المتعلقة بصعوبة اسدترداد نسدخة مد  المقدرر مد  خدادم الجامعدة وقصدور الددعم الفندي و بدطء الشدبكة إلد  جاند  عددم 
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ميل بع  الملفا  وخاصدة التمك  م  تفعيل كل الخوال بالمود . كما أشار الطلاب إن مشكلاتهم تتلخص في : صعوبة تح

كبيددرة الحجددم منهددا   طددو  الوقددت المسددتمر  فددي التكليفددا  المتنوعددة عبددر المددود    وعدددم اهتمددام بعدد  الأسدداتاة بمتابعددة 

المقررا   اكتفاء الأساتاة بتدوفير مصدادر المقدرر دون تفعيدل خدوال التواصدل عبدر المنتدديا  وغيرهدا  عددم فهدم سياسدة 

 . التقييم عبر المود 

اندددت توصددديا  الدراسدددة هدددي: الحفددداظ علددد  حقدددو  الملكيدددة الفكريدددة للكياندددا  الرقميدددة التعليميدددة لأعضددداء هيئدددة وك

.وتوفير مصمم تعليمي لمعاونة أعضداء Moodle web masterالتواصل المباشر مع مطوري المود  بالجامعة والتدريس.

جعدة وتقيديم المقدررا  الالكترونيدة التدي يطرحهدا القسدم هيئة التدريس في إعدداد المحتدو  التعليمدي الرقمدي .والاهتمدام بمرا

والتأكددد مدد  جددودة المحتددو  وفددق معددايير الجددودة . ومددنح أعضدداء هيئددة التدددريس تفرغددا  جمئيددا  لتطددوير المحتددو  العلمددي 

 لمقرراتهم وفقا لمعايير جودة المحتوي الإلكتروني

 أنواي م  ومتميم جديد نوي باعتباره بعد ع  التعليم وتطوير تقويم ( موضوي2011دراسة المند  وليد خضر  تناولتو

 فدي التطدر  تدم .معدا آن فدي الااتي التعلم عل  المعتمد والتعليم الحديثة والتكنولوجيا استخدام التقنيا  بي  يممج الاي التعليم

 وعناصدره أسداليب  كدالك خاصدة  سدما  لهدا وأهدداا ومجدالا  وفلسدفة كتداريخ بعدد عد  إلد  التعلديم أولا الورقدة هداه

 الكشدف إل  يهدا خاصة أغراض ل  تطبيقي بح  باعتباره التقويم موضوي الورقة تناولت المحور الثاني في .وخصائص 

 للتقدويم .والتطدوير التحسدي  بميدة أو تمييرهدا لتعدديلها الضعف جوان  أو تعليمي  برنامج أي في القوة لتأصيلها جوان  ع 

 للقدار  نتديح كدي بعدد عد  للتعلديم سديما والتصميم التقويم بي  الممج مع استعراضها تم مختلفة وتوجها  وسياقا  تعريفا 

 وأساسيا  مباد  أيضا الورقة تضمنت .وآليات  ووسائل  بعد ع  والتعليم ومجالات  ونماذج  واجرائات  عل  التقويم التعرا

 تدم الورقدة لهداه الثالد  والمحور البعد في .ب  تقوم التي والجها  ونماذج  التقويم وأنماط نقوم وماذا ولماذا  ثم مت   التقويم

والتقدويم  التصميم بي  العلاقة إبراز مع تنفياه ومراحل بعد ع  التعليم آليا  مع ونماذج  التقويم وخصائص توليف إجراءا 

 .بعد ع  التعليم برامج إعداد مراحل عبر والتطوير

 المدوظفي  - نظدر وجهدا  عل  التعرا إل -أسا  (  بشكل2011عبد الرزا  دراسة المديان  عبد الحس  ب   وهدفت

 معدايير الجدودة ضدوء فدي الفعدا  الإلكتروندي التددري  بدرامج فدي توافرهدا الواجد  الأساسدية المتطلبدا  والموظفدا  حدو 

 تدم حي  الرياض؛ مدينة في القطاي العام مؤسسا  في يعملون وموظفة ( موظفا153  م  الدراسة عينة تألفت وقد .الشاملة

  . الاستبانة هاه الدراسة في المستخدمة الأداة كانت وقد . عشوائية بطريقة اختيارهم

 :أبرزها وم  النتائج  م  العديد إل  الدراسة توصلت وقد

 أربدع تبلد  خبدرا  العيندة لدديهم أفدراد غالبيدة أن كمدا العيندة  هداه أفدراد مد  فدردا   (%56.9نسبة  يمثلون الموظفي  أن 

 (.أن معظدم الفقدرا  الخاصدة بالمتطلبدا  الأساسدية%78.4سنوا  فأكثر في استخدام الحاس  الآلي والإنترنت بنسدبة 

قبدل  مد  بشددة عليهدا الموافقدة تمدت الفعدا   الإلكتروندي التددري  بدرامج فدي المتدربي  والمتدربا  في توافرها الواج 

  (4.5  بل  حسابي بمتوسط للتدرب.وذلك والرغبة المستمرة الدافعية المتدربة /المتدرب لد  يكون أفراد العينة  مثل:أن

  تمكد  "الفقدرة جداء  الفعدا   فقدد التددري  الإلكتروندي بدرامج فدي المددربي  فدي توافرهدا الواجد  الأساسية المتطلبا 

 (.4.65الحسابي  متوسطها بل  حي  الأول ؛ المرتبة في" وتطبيقات  الآلي الحاس  استخدام مهارا  م  المدرب

 وثيدق ارتبداط هنداك أن يكدون :مثدل الإلكتروندي  التددري  برامج مقررا  محتو  في توافرها الواج  الخصائص أهم 

 (.4.52  الحسابي متوسطها بل  حي  وأنشطت ؛ ومحتواه الإلكتروني التدريبي المقرر أهداا بي 

 أجهدمة مد  تشدمل  بمدا التحتيدة البنيدة تجهيدم الإلكتروندي التددري  بيئدة فدي توافرهدا الواجد  الخصدائص أهدم مد  أن 

 (.4.61بل   حسابي بمتوسط اتصا   وشبكا  إلكترونية

 يضدم  وأمدان حمايدة تدوافر نظدام :مثدل الإلكتروندي  التددري  إدارة نظدام في توافرها الواج  الأساسية المتطلبا  أهم 

 (.4.49الحسابي  متوسطها بل  حي  ؛بالمستخدمي  الخاصة والمعلوما  البيانا  وخصوصية سرية

 تعقيب:

أبانت نتائج البحوث السابقة المشار إليها سلفا  إل  أهمية التعليم الإلكتروني في تطدوير العمليدا  التعليميدة فدي شدت  المراحدل 

الإلكتروندي فدي التعليمية. ونظرا  لقلة البحوث في هاا المجا   يتصد  البح  الراه  إل  الكشف ع  واقدع ومسدتقبل التعلديم 

 جامعة الطائف بالمملكة العربية السعودية

 الواقع الفعلي :

بندداءا علدد  التقددارير والسددجلا  التددي اسددتطاي الباحدد  الحصددو  عليهددا مدد  عمددادة التعلدديم الالكترونددي والددتعلم عدد  بعددد 

 بجامعة الطائف . يمك  رصد الواقع الفعلي بكليا  الجامعة والفروي عل  النحو التالي:

 -1434حصائيا  بإجمالي نسبة تفعيل المقررا  ونس  التنفيا بالكليا  بجامعة الطدائف خدلا  الفصدل الدراسدي الثداني . إ1

 (.1(. موضح بالجدو  رقم  1436-1435( والعام الدراسي 1435

( 1435 - 1434. بيانددا  بأعددداد المقددررا  وأعضدداء هيئددة التدددريس والطددلاب المفعلددي  خددلا  الفصددل الدراسددي الثدداني  2

 (.2( . موضح بالجدو  رقم  1436 - 1435والعام الدراسي  
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 ( نسبة تفعيل المقررا  ونس  التنفيا بالكليا  والفروي بجامعة الطائف1جدو  رقم  

 

 إجمالي المقررات المفعلة
إجمالي أعناء هيئة 

 التدريس المفعلين

المستخدمين إجمالي الطلاب 

 للنظام

رقم 

 التقرير

ا د 

-34ثان 

1435) 

ا 

-35دأو  

1436) 

ا د 

-35ثان 

1436) 

ا د 

-34ثان 

1435) 

ا 

-35دأو  

1436) 

ا د 

-35ثان 

1436) 

ا د ثان 

 34-

1435) 

ا 

-35دأو  

1436) 

ا د 

-35ثان 

1436) 

1 548 1156 1830 304 588 841 7033 6362 7098 
2 1477 1705 2451 653 796 1018 9837 13347 10874 
3 1827 2138 3435 763 910 1260 13438 19118 20206 
4 2568 2774 3724 976 1094 1339 16659 23962 23835 
5 2966 3438 3766 1144 1235 1358 20485 26190 25400 
6 3090 3648 3804 1194 1275 1369 22166 28151 26081 

وأعضاء هيئة التدريس والطلاب المفعلي  للنظام ( بيانا  بأعداد المقررا  2جدو  رقم  

 الالكتروني.

نس  
التنفيا 
 بالكليا  

 نسبة تفعيل شع  البنا  % نسبة تفعيل شع  البني  % نسبة التفعيل

 ف د ثان
(34-

1435) 

 ف د أول 
(35-

1436) 

 ف د ثان
(35-

1436) 

 ف د ثان
(34-

1435) 

ف د أول 
(35-

1436) 

 ف د ثان
(35-

1436) 

ف ص 
 ثان

(34-
1435) 

أول  ف د
(35-

1436) 

 ف د ثان
(35-

1436) 
 اسم الكلية

97% 100% 100% 94% 100% 100% 94% No 

Courses 

No 

Courses 

No 

Courses 
 ط  الأسنان

 الط  96% 44% 96% 74% 61% 91% 84% 98% 93% 91%
 الصيدلة 67% 50% 93% 42% 56% 46% 50% 53% 63% 52%

العلوم الطبية  96% 80% 93% 96% 76% 97% 96% 78% 95% 87%
 التطبيقية

80% 82% 69% 90% 82% 69% 90% No 

Courses 

No 

Courses 

No 

Courses 
 الهندسة

الحاسبا  وتقنية  65% 67% 63% 80% 49% 47% 74% 58% 54% 66%
 المعلوما 

 العلوم 76% 70% 33% 41% 62% 29% 59% 66% 31% 63%

71% 79% 60% 81% No 

Courses 

No 

Courses 

No 

Courses 
79% 60% 81% 

التصاميم 
والاقتصاد 
 المنملي

 الشريعة والأنظمة 80% 44% 32% 88% 62% 52% 84% 53% 42% 69%

العلوم الإدارية  37% 38% 85% 33% 57% 86% 35% 48% 85% 42%
 والمالية

 التربية 47% 43% 50% 27% 11% 28% 41% 33% 42% 37%
 الآداب 59% 20% 42% 32% 25% 26% 47% 22% 35% 34%

مركم اللمة  51% 40% 50% 25% 11% 47% 37% 25% 49% 31%
 الانجليمية

خدمة المجتمع  28% 33% 32% 33% 27% 25% 30% 30% 29% 30%
 والتعليم المستمر

والآداب والعلوم التربية  40% 39% 80% 56% 56% 76% 48% 47% 78% 48%
 الطبية بتربة

والآداب العلوم  31% 15% 50% 64% 25% 71% 44% 19% 60% 32%
 برنية

التربية والعلوم  24% 25% 20% 40% 38% 62% 30% 30% 36% 30%
 بالخرمة
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 استبيان أعناء هيئة التدريس 

 المحور الأول: معلومات عن المبحوث.
 

 النسبة التكرار  التصنيف المتغير

 الكلية  .1

 

 %46 138 إنسانية 

 %54 162 علمية

 %24 72 أستاذ  الرتبة الأكاديمية .2

 %36 108 أستاذ مشارك

 %40 120 أستاذ مساعد

 %35 105 سنوا   5أقل م   سنوا  الخبرة .3

 %45 135 سنوا  10-5م  

 %20 60 سنوا   10أكثر م  
 

 :التعليمية العملية في التكنولوجية الوسائل استخدام :الثاني المحور

 النسبة التكرار تعتمدها؟ التي المعلوما  مصادر هي ما للدر  تحضيرك عند .4

  100 300  · مطبوعة علمية ومجلا  كت% 

 19 57 · كالأقرال  للمعلوما  المتعددة الوسائط% 

  86.66 260 · الإنترنيت% 

  أذكرها أخر...................   

 %17بنسبة  ك %83بنسبة    نعم تكنولوجية؟          وأجهمة وسائل عل  تعتمد للدر  هل تقديمك عند .5

 النسبة التكرار :تعتمدها التي التكنولوجية الوسائل هي ما بنعم  الإجابة كانت إذا

  100 249 · شخصية حواسي% 

 84.7 211 البيانا  عارض% 

 4.8 12 الكترونية سبورة% 

 %   4.2 غير ضروري %95.8  ضروري التعليمية؟   العملية في التكنولوجية الوسائل استخدام ترون كيف .6

 %00بنسبة  ك %100بنسبة    نعم المختلفة.  المعلوما  مصادر استخدام عل  طلبتك تشجع هل .7

 النسبة التكرار المصادر؟ هاه تتمثل فيم

  100 300 · .المعلوما  ومراكم أشكالها بمختلف المكتبا% 

 87 261 خدماتها . بمختلف الإنترنيت% 

 6 18 · .التكنولوجية الوسائط% 
 

 :التعليمية العملية في دعم اكعتماد على اكنترنت :الثالث المحور

 %11بنسبة  ك %89بنسبة  نعم ؟ الدرو  تحضير في الانترنيت عل  تعتمد هل .8

 %4 شهريا %16 أسبوعيا %80 يوميا للانترنت؟ استخدامك وتيرة هي ما بنعم الإجابة كانت إذا .9

 النسبة التكرار السب ؟ يرجع ماذا إل    بلا الإجابة كانت إذا

 42.4 14 · الحاسوب استخدام معرفة عدم% 

 27.2 9 · الانترنيت في البح  لاستراتيجيا  معرفتك عدم% 

 30.3 10 · الانترنيت معلوما  في موثوقيتك عدم% 

  أذكرها أخر...................   

 %11بنسبة  ك %89بنسبة  نعم الانترنيت؟ خلا  م  الطلبة مع تتعامل هل .10

 النسبة التكرار وسيلة الاتصا ؟  هي ما بنعم  الإجابة كانت إذا .11

 90 270 . الالكتروني البريد% 

  70 210 النقاش . مجموعا% 

 15 45 الدردشة . خدمة% 

  5 15 . العلمية  المنتديا% 

 الاجتماعي التواصل Tweeter و Face book. 54 18% 

 الانترنيت؟ خلا  م  الطلبة مع التواصل م  المرض هو ما .12
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  22 66 · .تقديم الدرو% 

 .  83 249 الإجابة عل  التساؤلا% 

 . 48 144 تقديم البحوث ومناقشتها% 

  5 15 ...................أذكرها أخر% 

 %62بنسبة  ك %38بنسبة  نعم الإنترنيت؟ باستخدام درسا وقدمت سبق هل .13

 الدر ؟ هاا شكل هو ما بنعم  الإجابة كانت إذا

 Pdf 37.6%  Ppt 29.6%  Word 23.7%  Html 9.1% 

 للطلبة؟ إتاحت  تم كيف

  55.26 63 . الجامعة موقع يقدمها التي الالكتروني التعليم منصة عمادة خلا  م% 

  14 16 · الجامعة موقع مع رابط خلا  م% 

  30.7 35 · منتد  خلا  م% 

  أذكرها أخر...................   

 :سلوك الأساتذة اتجاه التعليم اكلكتروني :الرابع المحور

 %77بنسبة  ك %23بنسبة  نعم الكتروني؟ در  لإنشاء المختلفة البرمجيا  استخدام تجيد هل .14

  - -هي البرمجيا  التي تعرفها  ما بنعم  الإجابة كانت إذا

Jusur  42%   blackboard50% Moodel 35% Lab-Course 27% 

 %80بنسبة  ك %20بنسبة  نعم الالكتروني؟ التعليم حو  تدريبا تلقيت هل .15

 هي مدة التدري  ؟ ما بنعم  الإجابة كانت إذا

 بصفة مستمرة . %62.4أكثر م  أسبوي .  %37.6أقل م  أسبوي . 

 التدري  ؟ ع  المسئولة الجهة هي م  .16

 61.7 37  الطائف جامعة% 

 13.3 8 التدري . دورة نظمت أخر  جامعة% 

 11.7 7 الالكتروني . التعليم في متخصصة مراكم% 

  13.3 8 ذاتي .  تدري% 

 % 83 غير كاف %17  كاف كيف تقيم التدري  الاي قمت ب  ؟ .17

 %6.3 غير ضروري %93.7ضروري التعليمية؟ العملية في الالكتروني التعليم دور تر  كيف .18

 التعليمية؟ للعملية الالكتروني التعليم يقدم  الاي الدعم هو ما .19

  66.66 200 ومرشد . موج  يصبح بحي  الأستاذ دور يعد% 

 43 129 المعلوما  . تكوي  في للاستقلالية للطال  أكثر فرصة يعطي % 

 التعليم  موقع يتيحها الكترونية معلوما  مصادر اعتماد في الخيارا  للطال  يعطي

 المعلوما . وقواعد الالكترونية كالمكتبا  الالكتروني

221 73.66% 

  ........................................................................فوائد أخر  للتعليم الالكتروني   اذكرها 

 الجامعة؟ في الالكتروني التعليم استخدام م  تحد التي المشاكل هي ما .20

o  . قلة اهتمام إدارة الجامعة في تبني المشروي 

o الخاصة بمتطلبا  التنفيا. ضعف الإمكانيا  المادية 

o الالكتروني. التعليم نقص التدري  في مجا  استخدام 

 الجامعة؟ في الالكتروني التعليم لتطوير اقتراحاتك هي ما  .21

o العملية التعليمية في ودعمها الحديثة التكنولوجيا  استخدام عل  الأساتاة تكوي  عل  التركيم. 

o التعليمية تدعم العملية والتي الدر  تقديم أثناء استملالها يمك  التي والوسائل الأجهمة مختلف توفير. 

o المعتمدة الوسائل أهم وهي وعارض البيانا  قاعة لكل كحاسوب خاصة تكنولوجية بوسائل القاعا  مختلف تمويد 

 .الدر   تقديم في

o التكنولوجية الموجودة بالقاعا . إجراء الصيانة الدورية للوسائل 

o الالكترونية المعلوما  مصادر اداعتم عل  الطلبة تشجيع. · 

o تقدمها التي ومختلف الخدما  الإنترنيت شبكة خلا  م  والطال  الأستاذ بي  ما التعامل عل  التشجيع 
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 الالكتروني؟ التعليم نحو جامعة الطائف توج  في رأيك هو ام .22

  . 92داعم ومؤيد%   . 5معارض%   . 3لا أهتم% 

 استبيان الطلاب 

 معلومات عن المبحوث.المحور الأول: 
 

 النسبة التكرار  التصنيف المتغير

 %52.2 235 ذكر . الجنس ؟          .1

 %47.8 215 أنثي .

مدددا هدددي الفئدددة العمريدددة التدددي  .2

 تنتمي إليها؟ 

18-21   . 35 7.77% 

22-25   . 383 85.11% 

26-29   . 32 7.11% 

 %44.44 200 الكليا  العلمية. إلي أي كلية تنتمي؟ .3

 %38.88 175 الكليا  الإنسانية.

 %16.66 75 السنة التحضيرية.

 :التكنولوجيا مهارات الطلبة مع :الثاني المحور

 %97.5لا  %2.5نعم هل تواج  صعوبة في استخدام الوسائل التكنولوجية؟          .4

 هل تملك جهاز حاس  آلي؟ .5

 3.82لا املك.%   46.44جهاز لاب توب. %   8.74جهاز مكتبي.% 

  30.05جهاز لاب توب مشترك مع العائلة.%    24.59جهاز مكتبي مشترك مع العائلة.%  

 %6لا  % 94نعم  إذا كنت تملك جهاز حاس  آلي   هل هو ممود بخدمة الانترنت؟ .6

 ما هو معد  استخدامك للانترنت أسبوعيا ؟   .7

 00أقل م  ساعتان.%    7.65ساعة  4إل   2م.%    17ساعة  6إل   4م. % 

   75ساعة  6أكثر م.%   0.35لا استخدم الانترنت مطلقا.% % 

 %3.27لا  %  96.72نعم  هل تتوفر خدمة الانترنت بالجامعة؟ .8

 قدرتك عل  البح  في الانترنت؟  تر  كيف .9

  17.48ممتازة%   59.74جيدة.%  17.76متمك  إل  حد ما.%   5لا أجيد البح  عل  الانترنت.% 

 المواقع التي تقوم بتصفحها؟ما هي أكثر  .10
  مواقع تعليمية 

81.96.% 
  مواقع تواصل اجتماعي 

93.44. % 
     محركا  بحGoogle 

71.58% 
  مواقع ترفيهية 

23.49.% 

 النسبة التكرار عندما يطل  منك بح  علمي   ما هي مصادر المعلوما  التي تتوج  للبح  فيها؟ .11

 . 78.2 352  في الكت  والمكتبا  بمختلف أنواعها% 

 . 28.44 128  في بنوك وقواعد المعلوما% 

 . 93.77 422 في الانترنت م  خلا  الكت  والمكتبا  الالكترونية% 

 :التعليمية العملية في التكنولوجيا دمج :الثالث المحور
 والأجهدمة الوسدائل بعد  علد  بالاعتماد درسا الأستاذ لكم قدم وأن سبق هل .12

 التكنولوجية؟
 %12.02لا  %87.97نعم 

 النسبة التكرار والأجهمة؟ الوسائل هاه تتمثل فيم  بنعم. الإجابة كانت إذا

 . 93.77 422 الداتا شو% 

 . 78.2 352 جهاز الحاس  الآلي% 

 28.44 128 وغيرها . كالأقرال تكنولوجية وسائط% 

 النسبة التكرار التعليمية؟ المادة واستيعاب فهم في والتكنولوجيا الوسائل هاه استخدام تر  كيف .13

 76.44 344 كبير. حد إل  ومدعمة فاعلة% 

 80.88 364 ما. نوعا التعليمية المادة فهم في تساعد% 

 1.11 5 التعليمية. المادة فهم عل  تأثير أي لها ليس% 

 النسبة التكرار التعليمية؟ العملية في التكنولوجية الوسائل استخدام م  المرجوة الفائدة هي ما .14

 50.88 229  التعليم وتطوير التكنولوجية التطورا  مواكبة% 
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 84.22 379  التعليمية. المادة فهم في ويسر سهولة تقدم% 

 39.77 179 والصو . الصورة حركية خلا  م  الدر  خلا  الملل عل  القضاء% 

 %19.67لا  %80.32نعم  الأساتاة ؟ وبي  بينكم فيما الالكتروني البريد بخدمة تتعاملون هل .15

 النسبة التكرار التعاون؟ هاا هدا هو ما بنعم  الإجابة كانت إذا

 .  58.88 259 الإجابة عل  التساؤلا  والاستفسارا% 

 . 77.11 347 إرسا  واستلام الفروض والواجبا% 

 .  12.66 57 تباد  المعارا والمعلوما% 

 :اتجاهات الطلاب نحو التعليم اكلكتروني :الرابع المحور

 %52.46لا %47.54نعم للجامعة؟ الالكتروني الموقع يتيحها التي الالكتروني التعليم منصة في حساب تملك هل .16

 م  وجهك إلي .  بنعم  الإجابة كانت إذا

  .71.26عضو هيئة التدريس%   .3.44عمادة التعليم الالكتروني %   25.28المملاء.%   أحد.لا 

 كيف تجد استخدام هاه المنصة؟ .17

   95.4سهل بنسبة. %   4.59صع  نوعا ما. %  .  صع---- 

 %94.25لا  % 5.74نعم  هل تلقيت تدريبا في الجامعة حو  استخدام المنصة ؟ .18

 النسبة التكرار مم  تلقيت هاا التدري .  بنعم  الإجابة كانت إذا

   95.1 428 بعدعمادة التعليم الالكتروني والتعلم ع% 

 عمادة شئون الطلاب .  ---- 

 3.5 14 الالكتروني . التعليم في متخصصة مراكم% 

  2 9 ذاتي .  تدري% 

 النسبة التكرار المنصة ؟ خلا  م  يقدم الاي الالكتروني للتعليم تقييمك هو ما .19

  10.25 41  التقليدية. التعليمية العملية يعوض أن وبإمكان  فعا% 

 83.77 377 يعوضها. أن يمك  لا أن  غير التعليمية للعملية داعم% 

 6.88 31 عن . الاستمناء ويمك  التعليمية للعملية ميمة أو دعم أي يقدم لا% 

 الطائف ؟ بجامعة الالكتروني التعليم نحو التوج  خلا  م  تحقيقها يمك  التي الأهداا ما هي .20

 45.77 206  العالي. التعليم عل  المتمايد الطل  مواجهة في المساعدة% 

 50.88 229 ذلك. لم  فاتهم بالجامعة الالتحا  فرل إتاحة% 

 65.55 295 المجتمعا  . بي  الفجوة وتقليص والتكنولوجية المعرفية الثورة استيعاب% 

 69.33 312 التقليدي. التعليم سلبيا  م  العديد عل  القضاء% 

 % 3.27 غير ضروري %  96.72 ضروري الالكتروني في جامعة الطائف ؟كيف تري التوج  نحو التعليم  .21

 %39.34 ك %60.65  نعم برأيك هل جامعة الطائف قادرة عل  تحقيق فكرة التعليم الالكتروني ؟ .22
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 :النتائج

 :التعليم من النوع هذا لمميزات بالنسبة

 والاتصدالا  للمعلومدا  التكنولوجيا  الحديثة دمج ع  والناتج المعلوما  مجتمع مظاهر م  مظهر الالكتروني التعليم .1

 .التعليمية المنظومة في

 دوليدة وهيئدا  منظمدا  قبدل مد  المحددة والمواصفا  المعايير م  جملة تحدده الالكترونية الرقمية البيئة في التعليم إن .2

 .متخصصة وعالمية

المددونا   الحدوار  غدرا الإلكتروندي  البريدد خدلا  مد  التعليميدة العمليدة أطدراا مدا بدي  الاتصدا  وسدهولة سدرعة .3

 Skype    الخ.  ... .سكاي 

 .والممان المكان إلماء .4

 علد  القددرة ويمدنح البحد  عمليدة ممدا يسدهل المعرفدة مجدالا  شدت  فدي والمعلدم كبيدرة للمدتعلم بكمية المعلوما  توفير .5

  التعليمية. العملية تتطلب  الاي المنطقي والتحليل والتفكير المقارنا  وإجراء التفكير

 الااتي التعلم تخلق لديهم وكاا والتفاعل المشاركة عل  الطلاب تحفيم في تميد .6

 .والأستاذة الطلبة بي  دائم اتصا  .7

 .التكلفة تقليل .8

 .والابتكار نحو الإبداي والأستاذ بالطال  تدفع .9

 .المعلومة في الدقة .10

 :التعليم من النوع هذا لسلبيات بالنسبة

 .التعليم في م  أهمية ل  لما والأستاذ الطال  لوج  بي  وجها المباشر التفاعل عدم .1

 التكنولوجيا . هاه ع  استخدام ينتج قد الاي العملة .2

 كنظدام الالكتروندي التعلديم تصدور صدعوبة يد  عل  هاا الكترونيا  فان الامتحان يخص فيما والحراسة التقويم صعوبة .3

 .والتاكر الحفظ قيا  عل  تقوم والتي للأساتاة بالنسبة للامتحانا  التقليدية عل  النظرة يد  قد جهة  كما م  متكامل

 .التعليم في النوعية غياب عن  ينتج مما الأجنبية  م  اللما  الطال  تمك  عدم .4

 .لها المنتجة غير الدو  في بصفة عامة للتكنولوجيا العقلاني الاستعما  عدم .5

 .الملاحظة في والدقة الجان  الفني عل  تعتمد التي لتخصصا  بالنسبة وخاصة الملاحظة دقة في نقص .6

 .الطلاب  مستو  عل  حت  للانترنيت الاستملا  السي  .7

 .المشاريع بسرقة يسم  ما انتشار .8

 :في جامعة الطائف استخدام التعليم اكلكتروني تعيق التي الصعوبات

 التقنية والفنية في صيانة البنية التحتية والأجهمة ومواد وبرامج التعليم الالكتروني.وجود بع  الصعوبا   .1

 الخ....الاتصا   وتقنيا  انترنت  وسائل حواس   شبكا   م  المادية والوسائل الإمكانيا  قلة .2

 ندرة المتخصصي  في مجالا  نظم إدارة المحتو  الالكتروني والصيانة والدعم الفني  .3

 الدراسة  أوقا  خارج الطلاب مع للتواصل الانترنيت خدما  مختلف لأساتاة عل لا يعتمد ا .4

 عدم تمك  بع  أعضاء هيئة التدريس م  استخدام وتوظيف برامج إدارة وإنتاج المقررا  الكترونيا .5

 عليها.  السلبي الاعتماد أو الحديثة بالنسبة للأساتاة والطلبة   التكنولوجيا  في التحكم عدم .6

 ورا  التدريبية المناسبة سواء في تصميم وإنتاج المقررا  الالكترونية أو الصيانة .قلة الد .7

ضددعف اقتندداي بعدد  القددائمي  علدد  العمليددة التعليميددة بأهميددة وجدددو  توظيددف التعلدديم الالكترونددي  أو باسددتخدام التعلدديم  .8

 .المقاومة م  نوعا يعرا ولا يما  التقليدي   التعليم ع  كبديل الالكتروني

 الإرادة نقص م  أساسا والمنبثقة العوائق مجموعة م  الطائف بجامعة الالكتروني التعليم لمنصة الفعلي الاستخدام يحد .9

 هاا المشروي. نحو للتحو  العليا للإدارة الفعلية

 صعوبة اختيار وتقويم مد  مناسبة برامج ونظم إدارة المحتو  التعليمي ومواد التعليم الالكتروني. .10

 عل  التعليم الالكتروني كأجهمة ومواد فقط دون التركيم عل  بقية منظومة التعليم الالكتروني.التركيم  .11

 خطر سيطرة التقنيي  عل  محتو  المادة التعليمية أو الدراسية لقلة معرفة التربويي  بالتقنيا  الحديثة. .12

 .للأفراد والتأهيلي العلمي و المست في رفع مساهمت  ومد  التعليم م  النوي هاا بفعالية التام الوعي عدم .13

 في جامعة الطائف استخدام التعليم اكلكتروني الصعوبات التي تعيق على التغلب كيفية

 الالكتروني التعليم بأهمية الإدارة العليا طرا م  وعي ضرورة وجود .1

 .المجا  هاا في فعالة تربوية توفر سياسا  ووجوب .2

 كما للأساتاة. للطلبة الحديثة التكنولوجيا  استخدام عل  التدري  توفير .3

 م  التعليم" . النوي هاا يستعمل لم  مادية محفما  تقديم" خلا  م  الأساتاة تدعيم .4

 .التعليم النوي م  هاا حو  العلمي البح  عملية تكثيف ضرورة .5
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 في جامعة الطائف: اكلكتروني التعليم استخدامتطوير كيفية 

 .التعليم م  النوي هاا نحو العملية التعليمية ا أطرا لد  ايجابي واتجاه شعور خلق أولا يج  .1

 اسدتخدام فدي المهدارة أصدحاب لمصلحة الكفاءة العلمية موازي  في تمير إل  يؤدي قد التعليم هاا بان الإحسا  استبعاد .2

 يتأت  ول  الطلبة  بع  قبل م  الحديثة بالتكنولوجيا  الأساتاة خبرة قلة مهارة  أو كشف الأقل حساب عل  الحاسوب

 الكافي. التدري  بتوفير هاا إلا

 :المقترحات

 اسدتمارة فدي طرحهدا تدم التدي الأسداتاة والطلبدة مد  كدل اقتراحدا  خدلا  ومد  إليها التوصل تم التي النتائج جملة خلا  م 

 آرائهدم إلد  إضدافة بداياتد  مندا وطيددة وركائم أسس عل  يقوم الطائف  وجعل  بجامعة الالكتروني التعليم لتطوير الاستبيان

 :التالية المقترحا  إل  التوصل تم الالكتروني للتعليم الجامعة في تحو 

 التعليم. م  النوي هاا مع للتفاعل لمجتمعا أفراد لد  الاجتماعية التعبئة .1

 مختلدف تدوفير علد  الأو  كونهدا  المسدئو  ذلدك وتطدويره الالكتروندي بدالتعليم بالجامعدة العليدا الإدارة اهتمام ضرورة .2

 .ب  للنهوض والضروريا  الحاجيا 

 باسدتخدام الددرو  تصدميم علد  الأسداتاة لعمادة التعليم الالكتروني والتعلم عد  بعدد مسداعدة الأساسية أن تكون المهمة .3

 .الكتروني در  لإنشاء المختلفة البرمجيا 

 المعلومدا  تكنولوجيدا وتدوفير المدربدة البشدرية الكدوادر إعدداد فدي وتتمثدل التعلديم مد  الندوي لهداا التحتيدة البنيدة توفير .4

 .التعليم م  النوي هاا أسا  هي التي والاتصالا 

 المنصدة بهداه والتعريدف بالإعلام أكثر ع  بعد الاهتمام والتعليم الالكتروني التعليم عمادة الطائف وخاصة جامعة عل  .5

 . بالجامعة الطلبة فئا  لكل

 الاسدتفادة أجل م  التعليم هاا عل  القائمي  أو الأساتاة أو الطلبة سواء الالكتروني التكوي  في الفاعلي  بتكوي  الاهتمام .6

 .التقنية م  القصو 

 التعليم لمشروي والصارم  الفعلي التبني خلا  م  جامعة الطائف في أكثر ب  والاهتمام الالكتروني التعليم تطوير يمك  .7

 .بالجامعة الالكتروني

كمركدم التعلديم  المجدا  هداا فدي المتقدمدة الجامعدا  مدع الالكتروندي التعلديم لتطدوير المختلفدة لجهدودا وتوحيدد ترشديد .8

 خبرات . م  والاستفادة الالكتروني والتعلم ع  بعد بالرياض

ضرورة عقد ورش العمل ودورا  تدريبية لأعضاء هيئة التدريس عل  التطورا  التكنولوجية والمعلوماتية فدي مجدا   .9

 نظم وإدارة التعليم الإلكتروني . 

 استخدام استراتيجيا  تعليم وتعلم ونظم تقويم مدعمة بالوسائط المتعددة تتلاءم مع التعليم الالكتروني   .10

شبكة الانترنت في التدريس, وضرورة تدري  العاملي  فدي مجدا  التقنيدا  التربويدة علد   تدري  الطلاب عل  استخدام .11

 تصميم المناهج الدراسية عل  شبكة الانترنت. للاستفادة القصو  م  التقنيا  التكنولوجية 

هداراتهم استخدام الطلاب في غير أوقا  المحاضرا  للأجهمة م  خلا  المعامل المفتوحة تساعد الطلاب عل  صدقل م .12

 وبالتالي الميادة في مستو  الخبرة .

 عدم الاعتماد عل  نوعية منهج معي  في تدري  أعضاء هيئة التدريس  وتحديد أوقا  محددة للتدري . .13
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